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ABSTRAK

HUBUNGAN KUALITAS PELAYANAN DENGAN KEPUASAN PASIEN
DI KLINIK PRATAMA DITJEN BINA PEMBANGUNAN DAERAH

KEMENTERIAN DALAM NEGERI 
Dwi Sukma Waty, Milla Evelianti Saputri , Millya Helen 

Latar  belakang: Aktifitas  jasa  di  tempat  pelayanan  kesehatan  erat  dikaitkan
dengan kualitas pelayanan, fasilitas, serta kepuasan pasien.  Kepuasan konsumen
adalah perasaan senang atau kecewa yang muncul setelah membandingkan antara
persepsi atau kesan nya terhadap kinerja atau hasil  suatu produk dan harapan.
Kepuasan  pasien  berhubungan  dengan  kualitas  pelayanan  tempat  pelayanan
kesehatan.  Dengan  mengetahui  tingkat  kepuasan  pasien,  menajemen  dapat
melakukan peningkatan kualitas pelayanan. 
Tujuan: mengetahui Hubungan Kualitas Pelayanan Kesehatan Dengan Kepuasan
Pasien Di Klinik Pratama Ditjen Bina Pembangungan Daerah Kementerian Dalam
Negeri. 
Metode: Penelitian ini adalah penelitian analitik kuantitatif dengan design  cross
sectional.  Rumus sampel  didalam penelitian  ini  menggunakan rumus Slovenia
dengan  jumlah  94  responden  dengan  Teknik  sampling  accidental  sampling.
Analisa data bivariat mengguankan uji chi square. 
Hasil: Hasil penelitian univariat didapatkan kualitas pelayanan baik 95,7% dan
kurang baik 4,3%, sedangkan kepuasan pasien puas 94,7%, cukup puas 3,2% dan
tidak puas 2,1%. Analisa bivariat didapatkan hasil terdapat pengaruh signifikan
antara kualitas pelayanan dengan kepuasan pasien di Klinik Pratama Ditjen Bina
Pembangungan Daerah Kementerian Dalam Negeri dengan nilai p value 0,001. 
Kesimpulan: Kualitas pelayanan yang baik akan meningkatkan Tingkat kepuasan
pasien sebagai penerima pelayanan. 
Saran: Penelitian  ini  dapat  menjadi  bahan  evaluasi  bagi  klinik  untuk
mempertahankan  tingkat  kepuasan  pasien  dalam  kualitas  pelayanan  kesehatan
dimana yang  menjadi koreksi adalah pada dimensi ketanggapan petugas farmasi.

Kata Kunci: Kepuasan, Kualitas, Pelayanan
Kepustataan: 31 Pustaka (2014-2022)
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