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Abstrak 

 

ANALISA INTERVENSI KEPERAWATAN MELALUI TEKNIK 

KOMUNIKASI ITRAPROFESI BERBASIS  SBAR  PADA  

LAYANAN HOME SERVICE  DI KLINIK PRATAMA  

ALFIN HOME CARE TANGERANG 

 

Bobby Stevan Dachi, Milya Helen 

 

Latar Belakang: Komunikasi menjadi unsur penting dalam hal peningkatan 

keselamatan pasien. Komunikasi Perawat dan tenaga kesehatan lainya yang 

dilakukan dengan standar SBAR (Situation, Background, Assesment, 

Recommendation). Belum diterapkannya teknik pelaporan dengan komunikasi 

berbasis SBAR secara optimal via telepon antara perawat dan tenaga kesehatan 

lainnya pada layanan home service di Klinik Pratama Alfin Home Care Tangerang. 

Tujuan: Menerapkan teknik komunikasi SBAR via telepon antara perawat dan 

tenaga kesehatan lainnya secara optimal pada layanan Home Service di klinik 

Pratama Alfin Home Care Tangerang.  

Implementasi: mengatasi masalah yang dapat muncul dengan mengaplikasikan 

desiminasi ilmu dan role play, tentang komunikasi berbasis SBAR kepada  perawat 

dan tenaga kesehatan lainnya di Klinik Pratama Alfin Home Care Tangerang.  

Hasil : Desiminasi ilmu dan role play dilaksanakan para perawat dan tenaga 

kesehatan lainnya serta mengikuti acara dari awal sampai dengan selesai. Perawat 

dan tenaga kesehatan lainnya mengerti dan paham serta bisa mengaplikasikan 

teknik komunikasi berbasis SBAR via Telepon. Hasil evaluasi selama 3 hari adanya 

penerapan komunikasi berbasis SBAR via telepon secara optimal.  

Kesimpulan dan saran: Pelaksanaan pelaporan berbasis komunikasi SBAR intra 

profesi pada pelayanan Home Service di Klinik Pratama alfin Home Care dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan yang baik. Pelaporan hendaknya menjadi suatu 

hal yang harus di perhatikan untuk menghindari kerancuan dan kesalahan dalam 

intervensi keperawatan. Oleh karena itu sangat disarankan agar perawat dan tenaga 

kesehatan lainnya dapat mengaplikasikan komunikasi berbasis SBAR via telepon 

dengan baik agar asuhan keperawatan yang di berikan bermutu dan berkualitas 

sehingga pelayanan keperawatan pada layanan home service di klinik Pratama Alfin 

Home Care menjadi lebih baik.  

Kata Kunci: Teknik komunikasi SBAR, Perawat Home Care, Kualitas Pelayanan.  
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