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ABSTRAK

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DEMOKRATIS, LINGKUNGAN
KERJA FISIK DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT PEGADAIAN KANTOR WILAYAH IX JAKARTA

Oleh:
MUHAMAD IKBAL
NPM : 193402516229

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Beureukat, S.E., M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Gaya kepemimpinan
demokratis, lingkungan kerja fisik, dan budaya organisasi terhadap kinerja karyawan PT
Pegadaian Kantor Wilayah X Jakarta.  Analisis data pengujian menggunakan uji
instrumen, uji asumsi klasik, uji kelayakan'model, analisis linear berganda dan pengujian
hipotesis t, subjek penelitian ini adalah pegawai PT Pegadaian Kantor Wilayah 1X
Jakarta dengan jumlah 105 dengan metode pengumpulan data melalui kuesioner. Dalam
pelaksanaan penelitian ini menggunakan pdata primer yang diperoleh melalui
penyebaran kuesioner. Hasil analisis regresi dalam penelitian ini menunjukan bahwa
variabel Gaya kepemimpinan demokratis sebesar 0,241, Lingkungan kerja fisik 0,454,
Budaya organisasi 0,257 berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan.
Hasil uji kelayakan model yang diperlihatkan pada tabel ANOVA yang mengartikan
model pada penelitian ini layak digunakan berdasarkan nilai signifikan yang diperoleh.
Hasil kesimpulan hipotesis dengan uji t diperoleh nilai signifikan pada variabel Gaya
kepemimpinan demokratis, lingkungan kerja fisik dan budaya organisasi. Maka dapat
dinyatakan ketiga variabel bebas tersebut mempunyai pengaruh secara signifikan
terhadap variabel terikat.

Kata Kunci : Gaya kepemimpinan demokratis, Lingkungan kerja fisi, Budaya
Organisasi dan Kinerja karyawan



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF DEMOCRATIC LEADERSHIP STYLE, PHYSICAL WORK
ENVIRONMENT AND ORGANIZATIONAL CULTURE ON EMPLOYEE
PERFORMANCE AT PT PEGADAIAN OFFICE REGION IX JAKARTA

By :
MUHAMAD IKBAL
193402516229

Thesis, under the guidance of Beureukat, S.E., M.Si.

This study aims to analyze the effect of democratic leadership style, physical work
environment, and organizational culture on the performance of employees of PT
Pegadaian Regional Office IX Jakarta. Test data analysis using instrument test, classical
assumption test, model feasibility test, multiple linear analysis and hypothesis testing t, the
subjects of this study were employees of PT Pegadaian Regional Office 1X Jakarta with a
total of 105 with data collection methods through guestionnaires. In carrying out this
research using primary data obtained through distributing questionnaires. The results of
the regression analysis in this study showed that the democratic leadership style variable
was 0.241, the physical work environment was 0.454, the organizational culture was 0.257
and had a positive and significant effect on employee performance. The results of the model
feasibility test are shown in"the ANOVA table which means the model in this study is
feasible to use based on the significant value obtained. The results of the conclusion of the
hypothesis with the t test obtained a significant value on the variable democratic leadership
style, physical work environment and organizational culture. So it can be stated that the
three independent variables have a significant influence on the dependent variable.

Keyword : Democratic leadership style, physical work environment, organizational
culture and employee performan
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