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ABSTRAK 

Nama     : Muhamad Bayu Adiprakasa 

Program Studi/Konsentrasi  : Ilmu Komunikasi / Public Relations 

Judul  : Pelaksanaan CSR Oleh PR PermataBank Pusat 

Melalui  Program PermataYouthPreneur 2022 

“Unleash Your Future” Guna Mempertahankan 

Citra Perusahaan. 

Kata Kunci 

Corporate 

Social 

Responsibility, 

Public 

Relations, 

PermataYouth

Preneur 2022, 

Citra 

Perusahaan 

PermataBank adalah sebuah perusahaan yang bergerak di 

bidang perbankan semenjak 27 September 2002, PT. Bank 

Permata Tbk merupakan anak usaha dari Bangkok Bank yang 

berkantor pusat di Jakarta. PermataBank memiliki divisi CSR 

yang bernama PermataHati yang mana terbagi menjadi beragam 

program dengan tujuan yang sama yaitu untuk memberikan 

kualitas kehidupan yang lebih baik bagi anak bangsa, masing-

masing program memiliki target audiens yang berbeda beda, 

salah satu diantaranya adalah PermataYouthPreneur yang 

bertujuan untuk Human Development dengan melakukan 

pelatihan dan peningkatan kualitas SDM kedepannya dimana 

nantinya SDM tersebut dapat diberdayakan. Tujuan dari 

dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana bentuk partisipasi humas dalam program 

PermataYouthPreneur 2022. Peneliti menggunakan metode 

kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data berupa 

wawancara mendalam, dokumentasi, observasi dan juga studi 

pustaka. Data didapatkan kemudian dianalisis menggunakan 

pendekatan teori Relationship Management. Hasil dari 

penelitian ini menunjukan bahwa Public Relations PermataHati 

melakukan pelaksanaan mulai dari awal acara hingga akhir 

acara dengan mengaplikasikan unsur-unsur Relationship 

Management yaitu Scanning, Mapping, Acting, Rollout, 

Tracking, Stewarding. Dan terbukti hal tersebut berhasil 

diselenggarakan oleh PermataYouthPreneur dengan rata-rata 

kepuasaan peserta 89%. 

Pembimbing 
Swastiningsih, SE.M.Si 
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ABSTRACT 

Name    : Muhamad Bayu Adiprakasa 

Program / Concentration : Communication Studies/ Public Relations 

Title  :CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY 

IMPLEMENTATION BY MAIN PERMATABANK 

PUBLIC RELATIONS THROUGH 

PERMATAYOUTHPRENEUR 2022 “UNLEASH YOUR 

FUTURE” PROGRAM IN ORDER TO MAINTAIN 

COMPANY IMAGE.  

Keywords 

Corporate 

Social 

Responsibility, 

Public 

Relations, 

PermataYouth

Preneur 2022,  

PermataBank is a company engaged in the banking sector since 

September 27 2002, PT. Bank Permata Tbk is a subsidiary of 

Bangkok Bank headquartered in Jakarta. PermataBank has a 

CSR division called PermataHati which is divided into various 

programs with the same goal, namely to provide a better 

quality of life for the nation's children, each program has a 

different target audience, one of which is 

PermataYouthPreneur which aims at Human Development by 

conducting training and improving the quality of human 

resources in the future where these human resources can be 

empowered. The purpose of conducting this research was to 

find out the form of public relations participation in the 

PermataYouthPreneur 2022 program. The researcher used a 

descriptive qualitative method with data collection techniques 

in the form of in-depth interviews, documentation, observation 

and also literature study. The data obtained was then analyzed 

using the Relationship Management theory approach. The 

results of this study indicate that PermataHati's Public 

Relations carried out the implementation from the beginning of 

the event to the end of the event by applying Relationship 

Management elements, namely Scanning, Mapping, Acting, 

Rollout, Tracking, Stewarding. And it is proven that this was 

successfully held by PermataYouthPreneur with an average 

participant satisfaction of 89%. 

Pembimbing Swastiningsih, SE.M.Si 
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