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ABSTRAK

Program Studi Magister Ilmu Hukum Universitas Nasional
Mochammad Ferdion Firdaus
211020918049

ANALISIS YURIDIS URGENSI PENGAWASAN PENYELENGGARAAN JASA
FILANTROPI BENCANA ALAM SEBAGAI UPAYA PERLINDUNGAN DONATUR
SEBAGAI KONSUMEN

Isu perlindungan hukum bagi para donatur sebagai konsumen jasa filantropi bencana alam di
Indonesia saat ini menjadi diskursus aktual. Banyak pendonor tidak menerima laporan yang
tepat tentang distribusi sumbangan dari penyedia layanan amal selama bencana alam. Pusat
Pelaporan dan Analisis Transaksi Keuangan telah mengajukan laporan ke Kementerian Sosial
atas dugaan penggelapan dana amal sebanyak 176 organisasi filantropi pada tahun 2022.
Masalahnya diyakini karena pengaturan filantropi bencana alam belum diatur dengan baik. Hal
ini mendesak kebutuhan penelitian hukum terkait pengaturan utamanya pengawasan jasa
filantropi yang ideal. Metode penelitian ini dilakukan dengan pendekatan normatif yuridis
perundang-undangan. Metode tersebut memeriksa ketetapan, keputusan, instrumen hukum,
dan dokumen hukum lainnya yang terkait dengan filantropi bencana alam dan perlindungan
konsumen serta menganalisis ketidakmampuan lembaga yang ada untuk mengawasi kegiatan
amal selama bencana alam. Pengaturan ideal pelayanan darurat pada saat terjadi bencana alam
untuk mendukung perlindungan donor sebagai konsumen harus mengacu pada Undang-undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan sesuai dengan prinsip tata kelola
yang baik. Adapun aspek-aspek yang perlu diawasi dalam rangka menjamin pengaturan yang
ideal dan memberikan perlindungan donatur sebagai konsumen meliputi pengawasan
perizinan, informasi yang benar, produk atau jasa yang aman, penyelesaian sengketa, dan
periklanan. Memastikan pengawasan berjalan efektif, perlu dibentuk suatu lembaga pengawas
independen yang bebas kepentingan dan dapat memberikan perlindungan hukum yang lebih
baik bagi para penyumbang bencana alam. Keberadaan lembaga pengawas ini memerlukan
amandemen terhadap beberapa peraturan perundang-undangan. Salah satunya berimplikasi
signifikan terhadap Undang-undang Nomor 9 Tahun 1961 tentang Pengumpulan Uang dan
Barang. Lembaga pengawas independen jasa filantropi dapat mendorong transparansi,
akuntabilitas, dan penertiban yang lebih baik dalam kegiatan filantropi bencana alam.

Kata kunci: Akuntabilitas, Jasa Filantropi, Pengawasan Filantropi, Perlindungan Donatur



ABSTRACT

Master of Law Studies Program, National University
Mochammad Ferdion Firdaus
211020918049

JURIDICAL ANALYSIS OF THE URGENCY OF SUPERVISING THE
IMPLEMENTATION OF NATURAL DISASTER PHILANTHROPY SERVICES AS
AN EFFORT TO PROTECT DONORS AS CONSUMERS

The issue of legal protection for donors as consumers of natural disaster philanthropy services
in Indonesia is currently an actual discourse. Many donors do not receive proper reports on the
distribution of donations from charity service providers during natural disasters. The Financial
Transaction Reports and Analysis Center has filed a report to the Ministry of Social Affairs on
the alleged embezzlement of charity funds by 176 philanthropic organizations in 2022. The
problem is believed to be that the regulation of natural disaster philanthropy has not been well
regulated. This urges the need for legal research related to the main regulation of ideal
philanthropic services supervision. This research method is conducted with a normative
juridical legislative approach. The method examines decrees, decisions, legal instruments, and
other legal documents related to natural disaster philanthropy and consumer protection and
analyzes the inability of existing institutions to supervise charitable activities during natural
disasters. The ideal regulation of emergency services during natural disasters to support the
protection of donors as consumers must refer to Law Number 8 Year 1999 on Consumer
Protection and in accordance with the principles of good governance. The aspects that need to
be supervised in order to ensure ideal arrangements and provide protection of donors as
consumers include licensing supervision, correct information, safe products or services, dispute
resolution, and advertising. To ensure effective supervision, it is necessary to establish an
independent supervisory institution that is free of interests and can provide better legal
protection for natural disaster donors. The existence of this oversight institution requires
amendments to several laws and regulations. One of them has significant implications for Law
Number 9/1961 on the Collection of Money and Goods. An independent supervisory institution
for philanthropic services can encourage better transparency, accountability, and discipline in
natural disaster philanthropy activities.

Keywords: Accountability, Donor Protection, Philanthropy Services, Philanthropy
Supervisory
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