
 

 

  

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, KERJASAMA TIM DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA 

PT. PERTAMINA RETAIL 

 

 

TUGAS AKHIR 

 

 

YASMINE NURJANAH 

193402516400 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS NASIONAL  

JAKARTA 

2023 

 

 

 

 



 

 

  

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, KERJASAMA TIM DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA 

PT. PERTAMINA RETAIL 

 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Manajemen 

pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional 

 

Oleh: 

 

YASMINE NURJANAH 

193402516400 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS  UNIVERSITAS NASIONAL  

JAKARTA 

2023 

 

 

 



 

 

  

LEMBAR PERNYATAAN 

 

Penulis menyatakan dengan sebenar – benarnya bahwa segala pernyataan dalam 

skripsi yang berjudul: 

 

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, KERJASAMA TIM DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. 

PERTAMINA RETAIL 

 

Merupakan gagasan atau hasil penelitian penulis, kecuali jelas rujukannya. Skripsi 

ini belum pernah diajukan untuk memperoleh gelar pada program sejenis perguruan 

tinggi lain. Semua data dan infromasi yang digunakan telah dinyatakan secara jelas 

dan dapat diperiksa kebenarannya. 

 

 

 

 

 

Jakarta, 07 Februari 2023 

 

 

 

Yasmine Nurjanah 

       193402516400 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

ABSTRAK 

 

PENGARUH BUDAYA ORGANISASI, KERJASAMA TIM DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA 

 PT.  PERTAMINA RETAIL 

 

 

Oleh:  

Yasmine Nurjanah 

NPM: 193402516400 

 

Skripsi di bawah bimbingan Dr. Sugito Efendi, S,E., M.Si 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi, 

kerjasama tim dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Pertamina 

Retail. Penelitian ini menggunakan data primer dengan menyebarkan kuisoner 

sebanyak 96 responden. Data analisis menggunakan analisis deskriptif dan inferensial. 

Dalam pelaksanaan penelitian menggunakan data primer yang diperoleh melalui 

penyebaran kuesioner dan diolah dengan SPSS 23.  

 Hasil penelitian menunjukkan variabel budaya organisasi, kerjasama tim dan 

lingkungan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

Variasi variabel terikat yaitu kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh kombinasi 

variabel bebas yaitu budaya organisasi, kerjasama tim dan lingkungan kerja dapat 

diprediksi mengenai naik turunnya kinerja karyawan. 

 

 

Kata kunci: Budaya Organisasi, Kerjasama Tim, Lingkungan Kerja dan 

Kinerja Karyawan. 

 

 

 

 

 



 

 

  

ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE, TEAMWORK AND 

WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. 

PERTAMINA RETAIL 

 

By: 

Yasmine Nurjanah  

NPM: 193402516400 

 

Thesis under the guidance of Dr. Sugito Efendi, S,E., M.Si 

 

This study aims to analyze the influence of organizational culture, teamwork 

and work environment on employee performance at PT. Pertamina Retail. This study 

used primary data by distributing questionnaires to 96 respondents. Data analysis 

using descriptive and inferential analysis. In carrying out the research using primary 

data obtained through the distribution of questionnaires and processed with SPSS 23. 

 The results showed that the variables of organizational culture, teamwork and 

work environment have a positive and significant impact on employee performance. 

The variation of the dependent variable, namely employee performance, can be 

explained by a combination of independent variables, namely organizational culture, 

teamwork and work environment, which can be predicted regarding the ups and 

downs of employee performance. 

 

 

Keywords: Organizational Culture, Teamwork, Work Environment and Employee 

Performance. 
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