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 ABSTRAK 

PENGARUH LATAR BELAKANG PENDIDIKAN, PENGALAMAN KERJA 

DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI DINAS KOMUNIKASI 

DAN INFORMATIKA KOTA BOGOR 

Oleh :  

Pramesti Krisna Kandi  

NPM: 193402516187 

Tugas Akhir ,Dibawah bimbingan Dr.E.Hasanudin.,M.M 

 

 Penelitian Ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Latar belakang 

Pendidikan, Pengalaman kerja dan Motivasi terhadap Kinerja pegawai Non ASN pada 

Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Bogor. Data Penelitian ini menggunakan Data 

Primer dalam wujud kuisioner kepada 80 responden Dinas Komunikasi dan 

Informatika Kota Bogor. Metode pengambilan sampel dengan menggunakan non-

probability sampling. Teknik analisis data  menggunakan analisis inferensial dengan 

regeresi linear berganda dan menggunakan program Statistical Product and Service 

Solution (SPSS) Versi 23.  Berdasarkan pengujian dan hasil dari penyebaran kuisioner 

secara parsial Latar belakang Pendidikan, Pengalaman kerja dan Motivasi berpengaruh 

Positif dan Signifikan terhadap pegawai. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

dampak positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai dan dapat menjadi referensi 

dan masukan mengenai peningkatan kinerja sumber daya manusia bagi Dinas 

Komunikasi dan Informatika Kota Bogor. 

 

Kata kunci : Latar belakang Pendidikan, Pengalaman kerja dan Motivasi  
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF EDUCATIONAL BACKGROUND, WORK 

EXPERIENCE AND MOTIVATION ON THE PERFORMANCE OF 

EMPLOYEES IN THE COMMUNICATION AND INFORMATICS 

DEPARTMENT OF BOGOR CITY 

By:  

Pramesti Krisna Kandi  

193402516187 

Thesis,Under the guidance Dr.E.Hasanudin.S.E.,M.M 

This study aims to determine the effect of educational background, work 

experience and motivation on the performance of non-ASN employees at the Bogor 

City Communication and Informatics Service. This research data uses Primary Data 

in the form of a questionnaire to 80 respondents from the Bogor City Communication 

and Informatics Office. Sampling method using non-probability sampling. The data 

analysis technique uses inferential analysis with multiple linear regression and uses 

the Statistical Product and Service Solution (SPSS) Version 23 program. Based on the 

tests and the results of the partial distribution of questionnaires, educational 

background, work experience and motivation have a positive and significant effect on 

employees. This research can have a positive and significant impact on employee 

performance and can be a reference and input regarding improving human resource 

performance for the Bogor City Communication and Informatics Office. 

 

Keywords: Educational background, work experience and motivation 
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