
 
 

 

 

UNIVERSITAS NASIONAL 

 

STRATEGI KOMUNIKASI BIRO KEMAHASISWAAN UNIVERSITAS 

NASIONAL DALAM PROGRAM KREATIFITAS MAHASISWA 

 (PKM) 2022 

 

SKRIPSI  

 

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ilmu  

Komunikasi (S.I.Kom) 

 

 

ADINDA NABILA RAHMAH  

NIM. 193516516349  

 

ILMU KOMUNIKASI  

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

UNIVERSITAS NASIONAL  

2023 



 
 

 

 

UNIVERSITAS NASIONAL  

COMMUNICATION STRATEGY OF THE STUDENT BUREAU 

NATIONAL UNIVERSITY IN THE STUDENT CREATIVITY PROGRAM 

(PKM) 2O22 

 

THESIS  

 

Submitted as One to Obtain a 

Bachelor’s Degree in Communication Studies (S.I.Kom) 

 

 

ADINDA NABILA RAHMAH 

NIM. 193516516349  

 

 

FACULTY OF POLITICAL AND SOSIAL SCIENCE 

COMMUNICATION SCIENCE STUDY PROGRAM 

NATIONAL OF UNIVERSITY  

2023 



 
 

 

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI  

Nama : Adinda Nabila Rahmah  

NIM : 193516516349  

Program Studi : Ilmu Komunikasi  

Judul Skripsi : Strategi Komunikasi Biro Kemahasiswaan Universitas Nasional 

Dalam Program Kreatifitas Mahasiswa (PKM) 2022  

Diajukan Untuk : Memenuhi salah satu persyaratan untuk memperoleh gelar  

Sarjana Strata Satu (S1) pada Fakultas Ilmu Politik dan Ilmu Sosial, Universitas 

Nasional 

Disetujui  

Jakarta, 3 Februari 2023 

      

UNIVERSITAS NASIONAL  

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

JAKARTA 



 
 

 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS  

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :  

Nama : Adinda Nabila Rahmah  

NIM : 193516516349  

Judul Skripsi : Strategi Komunikasi Biro Kemahasiswaan Universitas Nasional 

Dalam Program Kreatifitas Mahasiswa (PKM) 2022  

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi ini merupakan hasil penelitian, 

pemikiran, dan pemaparan asli saya sendiri. Saya tidak mencantumkan tanpa 

pengakuan bahan-bahan yang telah dipublikasikan sebelumnya atau ditulis oleh 

orang lain, atau sebagai bahan yang pernah diajukan untuk gelar atau ijazah pada 

Universitas Nasional atau perguruan tinggi lainnya. 

Apabila di kemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam 

pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik sesuai dengan 

peraturan yang berlaku di Universitas Nasional. Demikian pernyataan ini saya buat. 

Jakarta, 3/Februari/2023  

 

Adinda Nabila Rahmah  

UNIVERSITAS NASIONAL  

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

JAKARTA 



 
 

HALAMAN PENGESAHAN  

Skripsi ini diajukan oleh :  

Nama    : Adinda Nabila Rahmah  

NIM    : 193516516349  

Program Studi  : Ilmu Komunikasi  

Judul Skripsi  : Strategi Komunikasi Biro Kemahasiswaan Universitas 

Nasional Dalam Program Kreatifitas Mahasiswa (PKM) 

2022  

 

Telah berhasil dipertahankan dihadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai 

bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program 

Studi Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas 

Nasional. 

DEWAN PENGUJI  

 

Ketua Sidang                                              Ttd          Ttd 

 

Penguji 1                                       Ttd 

 

Penguji 2                           Ttd 

 

Ditetapkan di : Jakarta  

Tanggal : 3/Februari/2023  



 
 

 

ABSTRAK  

Nama : Adinda Nabila Rahmah  

NIM : 193516516349  

Judul : Strategi Komunikasi Biro Kemahasiswaan Universitas Nasional Dalam 

Program Kreatifitas Mahasiswa (PKM) 2022 

Kata Kunci :  

Strategi Komunikasi, 

Program Kreatifitas 

Mahasiswa, Biro 

Kemahasiswaan, 

POAC (Planning, 

Organizing, Actuating, 

Controlling).  

Tujuan Penelitian Guna mengetahui Strategi Komunikasi 

Biro Kemahasiswaan Universitas Nasional Dalam 

Mempromosikan Program Kreatifitas Mahasiswa (PKM) 

2022 dianalisis melalui POAC dan Untuk Mengetahui Strategi 

Komunikasi Yang Dapat Menarik Perhatian Mahasiswa 

Dalam Program Kreatifitas Mahasiswa (PKM). Adapun 

pendekatan yang  digunakan adalah pendekatan kualitatif 

yang memaparkan  gejala atau peristiwa secara deskriptif 

tanpa menggunakan angka statistik, dengan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara pihak Biro 

Kemahasiswaan Universitas Nasional, observasi di Biro 

Kemahasiswaan Universitas Nasional, dan dokumentasi yang 

didapat dari Biro Kemahasiswaan Universitas Nasional. 

Konsep yang dijadikan rujukan dalam  menganalisis di 

antaranya adalah Strategi Komunikasi. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa Biro Administrasi Kemahasiswaan 

masih belum maksimal dalam mempromosikan Program 

Kreatifitas Mahasiswa (PKM), Maka Strategi Komunikasi 

yang dapat menarik perhatian mahasiswa ialah melalui 

Strategi Offline (Membuat Poster, Menempel Poster di seluruh 

papan mading dan Menyebarkannya Kepada Mahasiswa, 

Menjalin hubungan yang baik dengan mahasiswa), sementara 

Strategi Online (Memanfaatkan Database mahasiswa UNAS 

dan Membroadcast pesan promosi kepada mahasiswa UNAS, 

Membuat Akun Intsagram PKM UNAS)  

Pembimbing  Nursatyo., S.Sos., M.Si  

UNIVERSITAS NASIONAL  

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK  

JAKARTA 



 
 

 

ABSTRACT  

Name : Adinda Nabila Rahmah  

NIM : 193516516349 

Title : Communication Strategy of the Student Bureau National University in the 

Student Creativity Program (PKM) 2O22 

Keywords:  

Communication 

Strategy, Student 

Creativity Program, 

Student Bureau, POAC 

((Planning, 

Organizing, Actuating, 

Controlling). 

Research Objectives To find out the Communication Strategy 

of the National University Student Affairs Bureau in 

Promoting the 2022 Student Creativity Program (PKM) 

through POAC. The approach research used is a qualitative 

approach that describes symptoms or events descriptively 

without using statistical figures, with data collection 

techniques through interviews with Student Bureau National 

of University, observations at Student Bureau National of 

University, and documentation obtained from Student Bureau 

National of University. The concept used as a reference in 

analyzing among them is Communication Strategy. The 

results of the study show that the Student Administration 

Bureau is still not maximal in promoting the Student Creativity 

Program (PKM), Then a Communication Strategy that can 

attract students' attention is through an Offline Strategy 

(Making Posters, Pasting Posters on all bulletin boards and 

Disseminating them to Students, Establishing good relations 

with students), while Online Strategy (Utilizing the UNAS 

student database and Broadcasting promotional messages to 

UNAS students , Create an Intsagram PKM UNAS Account) 

Advisor  Nursatyo. S.Sos., M.Si  
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