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ABSTRAK

Nama . Azizah
Program Studi  : Administrasi Publik
Judul . Inovasi Pelayanan Perizinan Aplikasi Jakarta Evolution

(JakEvo) pada Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu Jakarta Selatan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui inovasi pelayanan perizinan aplikasi
JakEvo di dinas penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu. JakEvo
merupakan aplikasi pelayanan daring perizinan dan non perizinan di DKI Jakarta
melalui satu pintu. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah deskriptif
kualitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara, observasi,
dan dokumentasi. Metode pengolahan data menggunakan reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa, aplikasi
JakEvo sudah berjalan secara efektif karena banyak dimanfaatkan oleh
masyarakat, JakEvo juga mengatasi permasalahan namun dalam upaya
meningkatkan kualitas pelayanan JakEvo ada beberapa hal untuk mengatasi
permasalahan-permasalahan yang terjadi pada saat penerapan aplikasi itu kepada
pengguna sehingga kemudahan aksesnya kemudian fitur-fiturnya itu sudah
menjadi sangat familiar untuk digunakan. Hambatan JakEvo yaitu, dalam hal
pengurusan perizinan masih berbelit-belit dan selama melakukan perizinan tidak
tepat waktu, JakEvo harus memiliki akses internet dan untuk yang sudah lansia
harus bisa beradaptasi menggunakan internet. Kemudian, inovasi Aplikasi JakEvo
memiliki dan telah mencapai tujuan sesuai dengan yang diharapkan dalam
pembuatannya. Selain itu inovasi sistem yang dilakukan olehn DPMPTSP Jakarta
Selatan dikatakan berhasil karena dapat meningkatkan nilai investasi di Jakarta
Selatan dan telah menjalin kerja sama dengan pihak internal dan eksternal.

Kata Kunci  : Jakarta Evolution, Inovasi, Pelayanan Perizinan
Referensi : 9 Buku, 8 Jurnal, 5 Sumber Hukum, 4 Laman Website

Pembimbing : Dr. Bhakti Nur Avianto, SIP., M.Si.



ABSTRACT

Name . Azizah
Study Program . Public Administration
Title . Innovation in Jakarta Evolution (Jakevo) Application

Licensing Services at the Investment Service and One-

Stop Integrated Service in South Jakarta

This study aims to find out the innovation of the JakEvo application licensing
service at the investment service and one-stop integrated services. JakEvo is an
online licensing and non-licensing service application in DKI Jakarta through
one door. The method used in this research is descriptive qualitative. Data
collection techniques were carried out by means of interviews, observation, and
documentation. Methods of data processing using data reduction, data
presentation, and drawing conclusions. The results of the study show that the
JakEvo application has been running effectively because it is widely used by the
community, JakEvo also overcomes problems, but in an effort to improve the
quality of JakEvo services there are several things to overcome the problems that
occur when implementing the application to users so that it is easy to access then
features -the feature has lbecome very familiar to use. JakEvo's obstacles are, in
terms of obtaining permits it is still complicated and as long as permits are not
done on time, JakEvo must have internet access and those who are elderly must
be able to adapt to using the internet. Then, the JakEvo Application innovation
has and has achieved the goals expected in its manufacture. In addition, the
system innovation carried out by the South Jakarta DPMPTSP is said to be
successful because it can increase investment value in South Jakarta and has
collaborated with internal and external parties.

Keywords : Jakarta Evolution, Innovation, Service Licensing
Reference :9 Books, 8 Journals, 5 Source of law, 4 Website
Mentor : Dr. Bhakti Nur Avianto, SIP., M.Si.
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