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ABSTRAK 

 

Nama : Novi Herlina 

Prodi : Administrasi Publik 

Judul Skripsi : Penerapan Prinsip Good Governance pada Pusat Pelayanan Satu 

Atap Kantor Kesyahbandaran Utama Tanjung Priok 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan dari prinsip tata 

pemerintahan yang baik, dan pengaruh penerapan prinsip-prinsip good governance 

pada Pusat Pelayanan Satu Atap Kantor Kesyahbandaran Utama Tanjung Priok. 

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif kualitatif dengan menggunakan 

teknik purposive sampling. Data dikumpulkan dengan cara melakukan wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan adalah deskriptif. 

Hasil dari analisis deskriptif menunjukkan bahwa penerapan dari prinsip tata 

pemerintahan yang baik di Pusat Pelayanan Satu Atap Kantor Kesyahbanadaran 

Utama Tanjung Priok berjalan dengan baik dari hasil Wawancara. 

Kata Kunci : Prinsip Tata  Pemerintahan, Kantor Syahbandar Utama. 
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ABSTRACT 

 

Name  : Novi Herlina 

Major  : Public Administration 

Thesis Title : Implementation Of Good Governance Principles At One Roof 

Service Center Kesyahbandaran Utama Tanjung Priok Office 

 

This study aims to determine the application of the principles of good 

governance, and the effect of applying the principles of good governance at the 

One-Stop Service Center of the Main Kesyahbandaran Tanjung Priok Office. This 

research is a qualitative descriptive study using a purposive sampling technique. 

Data is collected by conducting interviews, observation, and documentation. The 

data analysis technique used is descriptive. The results of the descriptive analysis 

show that the application of the principles of good governance at the One-Stop 

Service Center of the Tanjung Priok Main Kesyahbanadaran Office is going well 

from the results of the interviews. 

Keywords: Governance Principles, Main Syahbandar Office. 
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