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ABSTRAK

PENGARUH PERSEPSI HARGA, KEPERCAYAAN, DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN JASA
TRANSPORTASI OJEK ONLINE MAXIM PADA MAHASISWA
UNIVERSITAS NASIONAL ANGKATAN 2019-2022

Oleh :
MUHAMMAD GANI ALAM
NPM : 193402516182

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Eddy Guridno, S.E., M.Si.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Persepsi Harga,
Kepercayaan Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Jasa
Transportasi Ojek Online Maxim Pada Mahasiswa Universitas Nasional Angkatan
2019-2022. Metode dalam penelitian ini berupa deskriptif-kuantitatif dengan
populasi yaitu Mahasiswa UNAS Angkatan 2019-2022. Sampel dalam penelitian
ini yaitu dengan metode Purposive Sampling dengan pengambilan responden
sebanyak 100 responden yang menggunakan jasa transportasi ojek online Maxim >
1 kali. Penelitian ini menggunakan data primer dengan metode pengumpulan data
melalui kuesioner yang disebarkan kepada 100 orang responden. Teknik analisis
data yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda,
uji asumsi klasik dengan alat bantu perangkat lunak SPSS 26. Dari hasil analisis
regresi linear berganda, menggunakan uji t yang di mana Persepsi Harga
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan, Kepercayaan
tidak berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan dan Kualitas Pelayanan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan. Sehingga dapat
disimpulkan bahwa Persepsi Harga dan Kualitas Pelayanan berpengaruh positif
terhadap Kepuasan Pelanggan, sedangkan Kepercayaan tidak berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan.

Kata Kunci : Persepsi Harga, Kepercayaan, Kualitas Pelayanan, Kepuasan
Pelanggan



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PRICE PERCEPTIONS, TRUST, AND SERVICE
QUALITY ON CUSTOMER SATISFACTION OF MAXIM'S ONLINE
MOTORCYCLE TRANSPORTATION SERVICES IN STUDENTS OF THE
NATIONAL UNIVERSITY CLASS OF 2019-2022

By :
MUHAMMAD GANI ALAM
NPM : 193402516182

Thesis, under the guidance of Dr. Eddy Guridno, S.E., M.Si.M.

This study aims to determine the influence of Price Perceptions, Trust, And
Service Quality On Customer Satisfaction of Maxim's Online Motorcycle
Transportation Services In Students of The National University Class of 2019-2022.
The method in this study is descriptive-quantitative with a population of 2019-2022
UNAS students. The sample in this study was the Purposive Sampling method with
100 respondents who used Maxim's online motorcycle transportation services > 1
time. This study uses primary data with data collection methods through
questionnaires distributed to 100 respondents. The data analysis technique used in
this study is multiple linear regression analysis, classical assumption test with SPSS
26 software tools. From the results of multiple linear regression analysis, using the
t test where Price Perception has a positive and significant effect on Customer
Satisfaction, Trust does not has a significant effect on customer satisfaction and
service quality has a positive and significant effect on customer satisfaction. So it
can be concluded that Price Perception and Service Quality have a positive effect
on Customer Satisfaction, while Trust has no significant effect on Customer
Satisfaction.

Keywords: Price Perceptions, Trust, Service Quality, Customer Satisfaction
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