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ABSTRAK

Nama : Funny Indri Widyastuti
NPM : 193515516079

Judul Skripsi : Evaluasi Aplikasi Depok Single Window (DSW) dalam
Mendukung Konsep Smart City Di Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Depok

Aplikasi Depok Single Window (DSW) merupakan suatu portal media
berbentuk e-government yang diinisiasikan oleh Dinas Komunikasi dan
Informatika Kota Depok untuk dapat memudahkan masyarakat dalam
mendapatkan pelayanan dan juga dapat mendukung konsep smart city. Penelitian
ini dilatarbelakangi oleh beberapa permasalahan dalam pelaksanaan aplikasi
Depok Single Window (DSW), yaitu banyak masyarakat Kota Depok yang belum
mengetahui adanya aplikasi Depok Single Window (DSW), masih ada beberapa
pelayanan yang dimiliki setiap OPD belum terintegrasi dan juga banyaknya
keluhan dari masyarakat serta tingkat penurunan terkait penggunaan aplikasi
Depok Single Window (DSW). Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
evaluasi aplikasi Depok Single Window (DSW) dalam mendukung Konsep Smart
City di Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Depok. Metode yang digunakan
dalam penelitian ini adalah menggunakan metode kualitatif deskriptif dengan
melakukan wawancara, ohservasi serta dokumentasi dilihat dari 6 (enam) dimensi
, yaitu efektivitas, efisiensi, kecukupan, perataan, responsivitas dan ketepatan.
Sumber data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh secara langsung
dari informan dan observasi. Sedangkan, data sekunder bersumber dari data yang
ada dari Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Depok serta dokumen —
dokumen yang memiliki keterkaitan dengan permasalahan yang akan diteliti.
Hasil penelitian menunjukan bahwa evaluasi aplikasi Depok Single Window
(DSW) sudah cukup terlaksana dalam mendukung konsep smart city Di Dinas
Komunikasi dan Informatika Kota Depok, yang dimana merupakan bentuk dari
smart government. Namun, pada pelaksanaannya masih belum secara maksimal
dimana masih cukup banyak masyarakat Kota Depok yang belum mengetahui dan
masih adanya beberapa kendala yang dialami masyarakat dalam penggunaannya.
Sehingga, dapat disimpulkan kembali bahwa evaluasi aplikasi Depok Single
Window (DSW) adalah sudah terlaksana namun belum dilakukan secara
maksimal.

Kata Kunci: Evaluasi, Aplikasi Depok Single Window, e-government, smart city,
Dinas Komunikasi dan Informatika Kota Depok.



ABSTRACT

Name : Funny Indri Widyastuti
Major : Public Administration

Thesis : "Evaluation of the Depok Single Window (DSW) Application in
Supporting the Smart City Concept at the Depok City Communication

and Information Office"

The Depok Single Window (DSW) application is a media portal in the form
of e-government that was initiated by the Depok City Communication and
Informatics Office to make it easier for people to get services and can also
support the smart city concept. This research is motivated by several issues
encountered while implementing the Depok Single Window (DSW) application,
specifically that many people in Depok City are unaware of the Depok Single
Window (DSW) application; that there are still several services owned by each
regional apparatus organization that have not been integrated; and that the
number of complaints from the public and the level of decline related to the use of
the Depok Single Window (DSW) application. The purpose of this study was to
determine the evaluation of the Depok Single Window (DSW) application in
supporting the Smart City Concept at the Depok City Communication and
Informatics Office. The method used in this research is a descriptive qualitative
method using interviews, observation, and documentation seen from 6 (six)
dimensi ons, namely effectiveness, efficiency, adequacy, alignment,
responsiveness, and accuracy. The data source used is primary data obtained
directly from informants and observations. Meanwhile, secondary data comes
from existing data from the Depok City Communication and Informatics Office as
well as documents related to the problem to be studied. The results of the study
show that the evaluation of the Depok Single Window (DSW) application has been
sufficiently implemented in supporting the smart city concept in the Depok City
Communication and Informatics Office, which is a form of smart government.
However, the implementation is still not maximal because there are still quite a
lot of people in Depok City who do not know about it, and there are still some
obstacles experienced by the community in its use. So, it can be concluded again
that the evaluation of the Depok Single Window (DSW) application has been
carried out but has not been carried out fully.

Keywords: Evaluation, Depok Single Window Application, E-government, Smart
City, Depok City Communication and Informatics Office
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