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ABSTRAK 

 

Nama  : Elisabeth Emma  

NPM  : 193515516026 

Judul Skripsi : Pelaksanaan Layanan Perizinan Usaha Mikro Kecil Menengah 

  (UMKM) Melalui Online Single Submission (OSS) di Dinas 

      Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bogor 

Kata Kunci: 

Implementasi 

Kebijakan,Sistem Online 

Single Submission (OSS), 

Usaha Mikro Kecil 

Menengah, 

Dinas Penanaman Modal 

dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu 

Kabupaten Bogor 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

Pelaksanaan Layanan Perizinan Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) melalui Online Single Submissiona 

(OSS) di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan 

Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bogor, dilihat dari 

dimensi Implementasi Menurut Teori Edward III George 

C yaitu Komunikasi, Sumber Daya, Disposisi, Struktur 

Birokrasi. 

Metode penelitian menggunakan pendekatan studi 

kasus dengan metode penelitian kualitatif. Teknik 

pengumpulan data dengan melakukan observasi 

lapangan, wawancara kepada informan kunci, utama dan 

pendukung.  

Hasil penelitian ini mengungkapkan bahwa 

perizinan usaha khususnya UMKM dengan sistem OSS di 

DPMPTSP Kabupaten Bogor sudah berjalan cukup baik, 

berdasarkan hasil penelitian faktor Komunikasi, Sumber 

Daya, Disposisi/Sikap Pelaksana, dan Struktur Birokrasi di 

DPMPTSP Kabupaten Bogor pun sudah berjalan cukup 

baik, namun masih ada kendala pada faktor komunikasi 

dikarenakan sosialisasi yang belum merata ke tiap 

kecamatan pada forum UMKM di Kabupaten Bogor 

dikarenakan sumber finansial dengan anggaran yang 

dikurangkan sehingga hanya cukup melakukan sosialisasi 

sesuai anggaran per tahunnya. Maka dari itu, DPMPTSP 

Kabupaten Bogor disarankan untuk memberikan anggaran 

lebih agar sosialisasi sistem OSS ini dapat merata ke 

seluruh kecamatan yang ada di Kabupaten Bogor.  

Dosen Pembimbing Heru Dian Setiawan, ST., M.Si 
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ABSTRACK 

 

Name  : Elisabeth Emma 

NPM  : 193515516026 

Title Skripsi : Implementation Of Micro Small Medium Licensing Services 

(UMKM) Through Online Single Submission (OSS) In The    

Departement Of Investment And One Stop Services (DPMPTSP) 

Bogor Regency 

Keywords: Policy 

Implementation, Online 

Single Submission 

(OSS) System, 

Micro Small 

Enterprises 

Intermediate, 

Investment Service 

and Service 

One Door Integrated 

Bogor Regency 

     This research aims to determine Implementation of 

Licensing Service Micro,Small, and Medium Enterprises 

through Online Single Submission (OSS) at Investment 

Service and One-Stop Service Office of Bogor Regency. 

This research used theory of Edward III George C are 

Communication, Resource, Disposition, and Bureaucratic 

Structure. The methode used in this research is qualitatif 

with   field observation and interviews. 

     The results showed the Implementation Licensing 

Service Micro,Small, and Medium Enterprises through 

Online Single Submission (OSS) at Investment Service and 

One-Stop Service Office of Bogor Regency has been going 

well seen from the Communication, Resource, Disposition, 

and Bureaucratic Structure. 

     However, there are some obstacles in communication 

factor such as uneven socialization in each district in 

Bogor. It is caused by lack of financial and the 

socialization only can be doing once a year. The 

Investment Service and One-Stop Service Office of Bogor 

Regency can be increase their budget. 

Lecturer Heru Dian Setiawan, ST., M.Si. 
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