UNIVERSITAS NASIONAL

PELAKSANAAN LAYANAN PERIZINAN USAHA MIKRO KECIL
MENENGAH MELALUI ONLINE SINGLE SUBMISSION DI DINAS
PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
(DPMPTSP) KABUPATEN BOGOR

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Persyaratan Guna Memperoleh Gelar Sarjana
Administrasi Publik (S.AP)

Elisabeth Emma
NPM. 193515516026

FAKULTAS ILMU SOSIAL ILMU POLITIK
PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK

JAKARTA

2023



NATIONAL UNIVERSITY
IMPLEMENTATION OF MICRO SMALL MEDIUM LICENSING SERVICES
THROUGH ONLINE SINGLE SUBMISSION IN THE DEPARTMENT OF
INVESTMENT AND ONE STOP SERVICES (DPMPTSP) BOGOR REGENCY

THESIS

Submitted as Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree of Sarjana
Administrasi Publik (S. AP)

Elisabeth Emma
NPM. 193515516026

FACULTY OF SOCIAL SCIENCE POLITICAL SCIENCE
PUBLIC ADMINISTRATION STUDY PROGRAM

JAKARTA

2023



PENGESAHAN SKRIPSI

 Dr. EmY Ermawati Chotim, M.Si



HALAMAN PENGESAHAN




PERSETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI

UNIVERSITAS NASIONAL
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
JAKARTA

> Kecil
di Dinas
Satu Pintu

Penguiji Il

Keterangan @
) Lembaran int dapat diminta di Sekretariat FISIP, apabila Skripsinya telah diujtkan dan dinyatakan LULUS,
halaman ini tidak difilid




LEMBAR PERSETUJUAN JUDUL YANG TELAH DIREVISI

LEMBAR PERSETUJUAN JUDUL YANG TELAH DIREVISI

Nama : Elisabeth Emma
NPM : 193515516026
Fakultas/Akademik : limu Sosial Dan Ilmu Politik




HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Elisabeth Emma

NPM : 193515516026

Program Studi - Administrasi Publik

Judul Skripsi : Pelaksanaan Layanan Perizinan Usaha Mikro Kecil

Menengah Melalui Online Single Submission (OSS) di
Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Bogor

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi ini merupakan hasil
penelitian, pemikiran dan pemaparan asli saya/ sendiri. Saya tidak
mencantumkan tanpa pengakuan bahan-bahan yang telah dipublikasikan
sebelumnya atau ditulis oleh orang lain, atau sebagai bahan yang pernah
diajukan untuk gelar atau ijazah pada Universitas Nasional atau perguruan
tinggi lainnya.

Apabila di kemudian hari terdapat penyimpangan dan ketidak benaran
dalam pernyataan ini, maka saya bersedia menerima sanksi akademik
dengan peraturan yang berlaku di Universitas ~Nasional. Demikian
pernyataan ini saya buat.

Jakarta, 26 Januari 2023

Yang membuat Pernyataan

SEPULUN RIBURUPAH

Elisabeth Emma



UNIVERSITAS NASIONAL

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

BIODATA ALUMNI MAHASISWA
SEMESTER GENAP TAHUN AKADEMIK 2022/2023

Nama Mahasiswa : Elisabeth Emma

No. Pokok : 193515516026

Program Studi/Jurusan : Administrasi Publik/FISIP

Tempat Tgl. Lahir : Bogor, 18 Januari 2001

Alamat Rumah : JI. Karanggan Puspasari No. 73 RT 02 / RW

05 Kee. Citeureup Kab. Bogor Jawa Barat
Kode Pos 16810

Telepon Rumah Y. .. IO .
Telepon Kantor Y B . .
HP :0812-4185-9858

Alamat Kantor DY . . . ..., S

E-mail : elisabethemma.ee@gmail.com

Jakarta, 2 Maret 2023

Alumni,

] N.
ra | | .
LA Ll -
o A i
o ."'I i
l{{?/f { A I

Elisabeth Emma

Vi


mailto:elisabethemma.ee@gmail.com

ABSTRAK

Nama : Elisabeth Emma

NPM : 193515516026

Judul Skripsi : Pelaksanaan Layanan Perizinan Usaha Mikro Kecil Menengah

(UMKM) Melalui Online Single Submission (OSS) di Dinas

Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bogor

Kata Kunci:
Implementasi
Kebijakan,Sistem Online
Single Submission (OSS),
Usaha Mikro Kecil
Menengah,

Dinas Penanaman Modal
dan Pelayanan

Terpadu Satu Pintu
Kabupaten Bogor

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui
Pelaksanaan Layanan Perizinan Usaha Mikro Kecil
Menengah (UMKM) melalui Online Single Submissiona
(OSS) di Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu Kabupaten Bogor, dilihat dari
dimensi Implementasi Menurut Teori Edward 111 George
C yaitu Komunikasi, Sumber Daya, Disposisi, Struktur
Birokrasi.

Metode penelitian menggunakan pendekatan studi
kasus dengan metode penelitian kualitatif. Teknik
pengumpulan data dengan melakukan observasi
lapangan, wawancara kepada informan kunci, utama dan
pendukung.

Hasil penelitian® ini -~ mengungkapkan bahwa
perizinan usaha khususnya UMKM dengan sistem OSS di
DPMPTSP- Kabupaten Bogor sudah berjalan cukup baik,
berdasarkan hasil penelitian faktor Komunikasi, Sumber
Daya, Disposisi/Sikap Pelaksana, dan Struktur Birokrasi di
DPMPTSP Kabupaten Bogor pun sudah berjalan cukup
baik, namun masih ada kendala pada faktor komunikasi
dikarenakan sosialisasi yang belum merata ke tiap
kecamatan pada forum UMKM di Kabupaten Bogor
dikarenakan sumber finansial dengan anggaran yang
dikurangkan sehingga hanya cukup melakukan sosialisasi
sesuai anggaran per tahunnya. Maka dari itu, DPMPTSP
Kabupaten Bogor disarankan untuk memberikan anggaran
lebih agar sosialisasi sistem OSS ini dapat merata ke
seluruh kecamatan yang ada di Kabupaten Bogor.

Dosen Pembimbing

Heru Dian Setiawan, ST., M.Si
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ABSTRACK

Name : Elisabeth Emma

NPM : 193515516026

Title Skripsi  : Implementation Of Micro Small Medium Licensing Services
(UMKM) Through Online Single Submission (OSS) In The

Departement Of Investment And One Stop Services (DPMPTSP)

Bogor Regency

Keywords: Policy This research aims to determine Implementation of
Implementation, Online | Licensing Service Micro,Small, and Medium Enterprises
Single Submission through Online Single Submission (OSS) at Investment
(OSS) System, Service and One-Stop Service Office of Bogor Regency.
Micro Small This research used theory of Edward IIl George C are
Enterprises Communication, Resource, Disposition, and Bureaucratic
Intermediate, Structure. The methode used in this research is qualitatif
Investment Service with field observation and interviews.

and Service The results showed the Implementation Licensing
One Door Integrated Service Micro,Small, and Medium Enterprises through
Bogor Regency Online Single Submission (OSS) at Investment Service and

One-Stop Service Office of Bogor Regency has been going
well-seen from the Communication, Resource, Disposition,
and Bureaucratic Structure.

However, there are some obstacles in communication
factor such as uneven socialization in each district in
Bogor. It is caused by lack of financial and the
socialization only can be doing once a year. The
Investment Service and One-Stop Service Office of Bogor
Regency can be increase their budget.

Lecturer Heru Dian Setiawan, ST., M.Si.
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