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ABSTRAK 

Nama   : Arfina Rahma Anggraini  

Program Studi  : Ilmu Komunikasi  

Judul     : Peran Humas Radio Dalam Mempertahankan Eksistensi Di Era  

   Digital (studi pada Radio Republik Indonesia (RRI) Jakarta). 

Kata Kunci  
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Tujuan penelitian ini yaitu untuk mengetahui bagaimana peran 

humas Radio Republik Indonesia (RRI) Jakarta dalam 

mempertahankan eksistensi. Teori peran humas dari Dozier dan 

Broom, terdiri atas Penasehat ahli (Expert Prescriber), 

Fasilitator Komunikasi (Communication Facilitator), 

Fasilitator Proses Pemecah Masalah (Problem Solving 

Process Facilitator), dan Teknisi Komunikasi (Technician 

Communication). Metode yang digunakan adalah kualitatif 

deskriptif. Hasil penelitian menunjukan bahwa peran humas 

sebagai Penasehat ahli (Expert Prescriber), ditujukan dengan 

mengikuti rapat yang diselenggarakan oleh RRI Jakarta dalam 

rapat pola tahunan, rapat mingguan dalam rangka penyampaian 

pendapat dan evaluasi program siaran.  Peran humas sebagai 

fasilitator komunikasi (Communication Facilitator) ditunjukan 

dengan pemanfaatan Instagram, sebagai media untuk 

menyampaikan pesan kepada masyarakat, penggunaan 

Instagram oleh humas RRI Jakarta menggunakan sosial media 

masih terbilang baru tetapi belum optimal serta humas 

bekerjasama dengan bidang program siaran untuk menjalankan 

program siaran on air dan off air. Humas sebagai fasilitator 

proses pemecah masalah (Problem Solving Process Facilitator) 

ditunjukan dengan humas bekerjasama dengan satuan kerja RRI 

mulai untuk memperluas  cabang RRI di Indonesia dalam rangka 

mempertahankan eksistensi, tujuan perluas cabang ini sebagai 

usaha RRI agar masyarakat tetap mendengarkan RRI dan 

melakukan konvergensi media menghadirkan aplikasi radio 

visual RRI PLAY GO. Peran hums sebagai teknisi komunikasi 

(Technician Communication) dengan memberikan keterbukaan 

informasi melalui website PPID RRI dan rri.co.id. Dengan 

demikian penelitian ini dapat disimpulkan bahwa peran humas 

Radio Republik Indonesia (RRI) Jakarta dalam  

mempertahankan eksistensi di era digital telah memenuhi teori 

peran humas yang disarankan oleh Dozier dan Broom. Penulis 

menyarankan agar humas RRI Jakarta untuk mengoptimalkan 

penggunaan sosial media untuk tetap menjaga eksistensi RRI 

Jakarta. 

Pembimbing Dra. Masnah, M.Si. 
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ABSTRACT 

Name    : Arfina Rahma Anggraini 

Study Program : Communication  

Thesis     : The Role of Radio Public Relations in Maintaining Existence in  

the Era Digital (study in Radio Republik Indonesia (RRI)  

Jakarta). 

Keyworrd 
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The purpose of this study is to find out how the role of public 

relations for Radio Republik Indonesia (RRI) Jakarta in 

maintaining existence. Dozier and Broom's theory of public 

relations roles, consisting of Expert Prescriber, Communication 

Facilitators, Problem Solving Process Facilitators, and 

Communication Technicians. The method used is descriptive 

qualitative. The results of the study show that the role of public 

relations as an expert adviser (Expert Prescriber), is aimed at 

attending meetings, weekly meeting organized by RRI Jakarta in 

annual pattern meetings in the context of conveying opinions and 

evaluating broadcast programs. The role of public relations as a 

communication facilitator (Communication Facilitator) is shown by 

the use of Instagram, as a medium to convey messages to the public, 

the use of Instagram by RRI Jakarta's public relations using social 

media is still relatively new but not optimal and public relations 

cooperates with the broadcast program sector to run on air 

broadcast programs and off water. Public Relations as a problem 

solving process facilitator (Problem Solving Process Facilitator) is 

shown by public relations in collaboration with the RRI work unit 

starting to expand RRI branches in Indonesia in order to maintain 

existence, the purpose of expanding this branch is RRI's effort so 

that people continue to listen to RRI and carry out media 

convergence to present applications visual radio RRI PLAY GO. 

The role of hums as a communication technician (Communication 

Technician) by providing information disclosure through the PPID 

RRI website and rri.co.id. Thus this study can be concluded that the 

role of public relations for Radio Republik Indonesia (RRI) Jakarta 

in maintaining existence in the digital era has fulfilled the theory of 

the role of public relations suggested by Dozier and Broom. The 

author suggests that RRI Jakarta's public relations team optimize 

the use of social media to maintain the existence of RRI Jakarta. 

Supervisor  Dra. Masnah, M.Si. 
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