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ABSTRAK

Nama : Tri Rahayu Yuanita

NPM : 193515516033

Judul : Inovasi Pelayanan Pengaduan Masyarakat Melalui Aplikasi Go-Damkar

Di Dinas Pemadam Kebakaran Dan Penyelamatan Kota Jakarta Timur

Tahun 2022
Kata Kunci Penelitian ini membahas Inovasi Pelayanan Pengaduan
Masyarakat Melalui Aplikasi Go-Damkar Di Dinas Pemadam
Inovasi Kebakaran Dan Penyelamatan Kota Jakarta Timur Tahun 2022,
Pelayanan mengambil _kaSI_Js Inovasi Pela_lyanan Per_lgadu_ar_l Masyarakat
melalui Aplikasi Go-Damkar di Jakarta Timur ini dikarenakan
Pengaduan adanya permasalahan yaitu saat petugas ingin mengevakuasi
Masyarakat suatu kejadian ala_mat lokasi kejadizfm tidak tepat, proses
tindaklanjut melalui banyak tahapan, tidak mengetahui secara
Aplikasi visual kondisi di lokasi kejadian, pelaporan palsu, maka dari itu
Inovasi Pelayanan Pengaduan Masyarakat melalui Aplikasi Go-
Go-Damkar f . .
Damkar hadir dengan tujuan untuk mempercepat respontime
Rogers, dalam membantu masyarakat dalam hal pengaduan kebakaran,

Atribut Inovasi

banjir, evakuasi hewan liar, sarang tawon, cincin dan lainnya.
Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode
kualitatif dengan teknik triangulasi data dan teknik pemilihan
informan menggunakan teknik purposive sampling. Teori yang
digunakan adalah atribut Inovasi yang dikemukakan oleh Evert
M. Rogers (2008), hasil dari penelitian ini antara lain: 1) Inovasi
aplikasi Go-Damkar memiliki nilai keuntungan lebih dalam
melakukan - pengaduan, 2) Inovasi aplikasi Go-Damkar
memiliki  kesesuaian karena di anggap  mengikuti
perkembangan zaman, 3) Inovasi aplikasi Go-Damkar memiliki
tingkat kerumitan karena aplikasi ini harus menggunakan
jaringan internet dan mengaktifkan location agar data laporan
akurat dan tidak semua type handphone dapat
menggunakannya, 4) Inovasi aplikasi Go-Damkar ini telah
melalui tahap uji coba dan sosialisasi yang mendapatkan respon
positif dari masyarakat, 5) Inovasi Pelayanan Pengaduan
melalui aplikasi Go-Damkar dianggap mempunyai fitur yang
cukup mudah untuk di mengerti namun perlu penyempurnaan
untuk semua type handphone.
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Innovation

Innovation of Community Complaints Services through the Go-
Damkar Application At the East Jakarta Fire and Rescue
Service In 2022, taking the case of Community Complaints
Service Innovation through the Go-Damkar Application in East
Jakarta due to problems, namely when officers want to evacuate
an incident the address of the scene is incorrect, the follow-up
process goes through many stages, does not know visually the
conditions at the scene, false reporting, therefore the Innovation
of Community Complaints Service through the Go-Damkar
Application is here with the aim of accelerating response in
assisting the community in terms of complaints of fires, floods,
evacuation of wild animals, wasp nests, rings and others.

The method used in this study is a qualitative method with data
triangulation techniques and informant selection techniques
using purposive sampling techniques. The theory used is the
innovation attribute proposed by Evert M. Rogers (2008), the
results of this study include: 1) Go-Damkar application
innovation has more profit value in making complaints, 2) Go-
Damkar application innovation has suitability because it is
considered to keep up with the times, 3) Go-Damkar application
innovation has a level of complexity because this application
must use the internet network and activate location so that the
report data is accurate and not all types mobile phones can use
it, 4) The innovation of the Go-Damkar application has gone
through the trial and socialization stage which has received a
positive response from the public, 5) The Innovation of
Complaint Services through the Go-Damkar application is
considered to have features that are quite easy to understand but
need improvement for all types of cellphones.

Advisor

Prof. Dr. Drs. Eko Sugiyanto, M.Si.
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