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ABSTRAK

PENGARUH MOTIVASI TERHADAP KEPUASAN PENGUNJUNG
KONSER MUSIK THE B-ZONE DI JAKARTA

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi bagaimana seseorang akhirnya
memutuskan untuk pergi ke konser musik dengan melihat analisis dari Motivasi
dan Kepuasan Pengunjung Konser Musik The B-Zone di Jakarta. The B-Zone
merupakan konser tur dunia yang diadakan oleh boy group Korea Selatan, The
Boyz, yang dilaksanakan di Jakarta. Pengunjung konser The B-Zone Jakarta
merupakan populasi dari penelitian ini dengan menggunakan metode kuantitatif
dan sampel sebanyak 100 responden. Teknik analisis pada data yang diperoleh
tersebut kemudian diolah dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 23. Hasil dari
penelitian data ini menyatakan pada metode Uji Normalitas dikatakan memiliki
nilai 0,200 > 0,05 yang berdistribusi '/normal dan residual. Sedangkan pada Uji
Korelasi menyatakan Motivasi dan Kepuasan Pengunjung memiliki nilai 0,439
atau 43,9% yang menyatakan bahwa nilai X dan Y menjadi signifikan karena 0,00
< 0,05 dan bersifat positif dan berkorelasi. Berdasarkan hasil penelitian, motivasi
mempengaruhi kepuasan pengunjung. Kesimpulan pada penelitian ini pada konser
musik menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh terhadap kepuasan pengunjung
bahwa seseorang yang datang untuk menonton konser musik memiliki motivasi

untuk menikmati konser dan bertemu dengan idola favorit.

Kata kunci: Konser musik, THE BOYZ, Motivasi, Kepuasan pengunjung.



ABSTRACT

THE EFFECT OF MOTIVATION ON CUSTOMER SATISFACTION
CONCERT MUSIC THE B-ZONE IN JAKARTA

This research aims to identify how someone finally decides to go to a music
concert by looking at an analysis between Motivation and Customer Satisfaction
Concert Music The B-Zone in Jakarta. The B-Zone is a world tour concert by
South Korean boy group, The Boyz, held in Jakarta. Visitors to The B-Zone
Jakarta are the population of this study using quantitative methods and a sample
of 100 respondents. The analysisi technique for the data obtained was then
processed using SPSS version 23. The result of this data research on Normality
Test was 0,200 > 0,05 is significant, and the residuals distributed are normal.
Based on Correlation Test, Motivation and Customer Satisfaction has a value
0,439 or 43,9% which states that X and Y are significant because 0,00 < 0,05 and
is positive and correlated. According to research result, Motivation affect
Customer Satisfaction. The conclusion of this research, concert music that
motivation influences customer satisfaction, This concert shows that someone who

comes to see a music concert is motivated to enjoy it and meet their favorite idol.

Keywords: Music concert, THE BOYZ, Motivation, Customer satisfaction.
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