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ABSTRAK 

 

ANALISIS KUALITAS PELAYANAN DAN HARGA TERHADAP 

KEPUASAN PENGUNJUNG EVENT INDONESIA OPEN 2022 

Oleh: 

Salsabila Maulida 

193404516053 

 

Tugas akhir dibawah bimbingan Anisa Putri Kusumaningrum,S.St.Par., M.M. 

Penelitian ini bertujuan untuk: 1) mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan pengunjung event Indonesia Open 2022, 2) mengetahui pengaruh harga 

terhadap kepuasan pengunjung event Indonesia Open 2022, dan 3) mengetahui 

pengaruh kualitas pelayanan dan harga secara bersama-sama terhadap kepuasan 

pengunjung Event Indonesia Open 2022. Penelitian ini menggunakan metode 

kuantitatif. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 100 responden. Adapun 

responden dalam penelitian ini adalah pengunjung Event Indonesia Open 2022. 

Penentuan sampel menggunakan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan 

data yang digunakan yaitu kuesioner dan studi pustaka dengan teknik pengolahan 

data menggunakan IBM SPSS Statistics 23. Hasil pengujian diketahui bahwa 

variabel Kualitas Pelayanan (X1) memiliki pengaruh terhadap Kepuasan 

Pengunjung (Y) event Indonesia Open 2022, variabel  Harga (X2) memiliki 

pengaruh terhadap Kepuasan Pengunjung (Y) event Indonesia Open 2022, serta 

variabel Kualitas Pelayanan (X1) dan Harga (X2) secara bersamaan berpengaruh 

terhadap Kepuasan Pengunjung Event Indonesia Open 2022 dengan hasil 

menunjukkan bahwa penelitian ini berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kepuasan Pengunjung (Y) event Indonesia Open 2022. 

Kata Kunci: Event, Kualitas Pelayanan, Harga dan Kepuasan Pengunjung 
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ABSTRACT 

 

ANALYSIS OF SERVICE QUALITY AND PRICE ON VISITOR 

SATISFACTION AT THE INDONESIA OPEN 2022 EVENT 

By; 

Salsabila Maulida 

193404516053 

 

Thesis,  under the guidance of Anisa Putri Kusumaningrum, S.St.Par., M.M. 

This study aims to: 1) determine the effect of service quality on visitor satisfaction 

at the Indonesia Open 2022 event, 2) determine the effect of price on visitor 

satisfaction at the Indonesia Open 2022 event, and 3) determine the effect of service 

quality and price together on visitor satisfaction at the Indonesia Open 2022 Event. 

This research uses quantitative methods. The number of samples in this study were 

100 respondents. The respondents in this study were visitors to the Indonesia Open 

2022 Event. Determination of the sample using purposive sampling technique. The 

data collection techniques used are questionnaires and literature studies with data 

processing techniques using IBM SPSS Statistics 23. The test results show that the 

Service Quality variable (X1) has an influence on Visitor Satisfaction (Y) of the 

Indonesia Open 2022 event, the Price variable (X2) has an influence on Visitor 

Satisfaction (Y) of the Indonesia Open 2022 event, and the Service Quality (X1) and 

Price (X2) variables simultaneously affect Visitor Satisfaction of the Indonesia 

Open 2022 Event with the results showing that this study has a positive and 

significant effect on Visitor Satisfaction (Y) of the Indonesia Open 2022 event. 

Keywords: Event, Service Quality, Price and Visitor Satisfaction 
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