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ABSTRAK 

Nama   : Tania Putri Wisesya 

Program Studi  : Administrasi Publik 

Judul Skripsi : Pengaruh Penggunaan Aplikasi Jakarta Kini (Jaki) Terhadap 

Efektivitas Pelayanan Pengaduan Masyarakat Di Dki Jakarta. 

Kata Kunci : 

E-Government, 

Efektifitas, 

Aplikasi 

Jakarta Kini. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur pengaruh penggunaan 

aplikasi Jakarta Kini terhadap efektivitas pelayanan pengaduan 

masyarakat di DKI Jakarta. Metode penelitian yang digunakan 

adalah kuantitatif deskriptif. Jumlah sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 100 responden. Dalam penelitian ini, peneliti 

menggunakan software spss 26. Hasil Penelitian ini menunjukan 

bahwa 

Hasil dari pengujian hipotesis (uji t) dengan hasil nilai thitung > ttabel 

(5,527 >1,987), maka disimpulkan bahwa Penggunaan Aplikasi 

Jakarta Kini berpengaruh terhadap Efektivitas Pelayanan 

Pengaduan Masyarakat. Sedangkan nilai korelasi sebesar 0,487 

yang menunjukan bahwa terdapat hubungan korelasi yang sedang 

antara penggunaan aplikasi Jakarta Kini terhadap efektivitas 

pelayanan pengaduan masyarakat. Pada uji koefisien detrminasi 

diketahui nilai R2 sebesar 23,8% sedangkan 76,2% dipengaruhi 

factor-faktor lain diluar penelitian ini. Kemudian hasil analisis 

regresi diperoleh Y = 12,484 + 0,766 X yang menunjukan bahwa 

jika hasil penggunaan aplikasi Jakarta kini dianggap konstan, maka 

Efektifitas pelayanan pengaduan  masyarakat positif dan signifikan. 

 

Pembimbing  Drs. Didit Setiabudi, M.Si.  
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ABSTRACK 

Name   : Tania Putri Wisesya 

Program of Study : Public Administration 

Title  : The Effect Of Using The Application Jakarta Kini (JAKI) On 

The Effectiveness Of Community Complaints Services In DKI 

Jakarta 

Keywords : 

E-Government, 

effectiveness, 

Jakarta Kini 

application 

 

 

This study aims to measure the effect of using the Jakarta Kini 

application on the effectiveness of public complaint services in DKI 

Jakarta. The research method used is descriptive quantitative. The 

number of samples in this study were 100 respondents. In this study, 

researchers used SPSS 26 software. The results of this study 

indicate that 

The results of testing the hypothesis (t test) with the results of tcount 

> ttable (5.527 > 1.987), it is concluded that the Use of the Jakarta 

Now Application affects the Effectiveness of Public Complaint 

Services. While the correlation value is 0.487 which indicates that 

there is a moderate correlation between the use of the Jakarta Kini 

application and the effectiveness of public complaint services. In 

the coefficient of determination test, it is known that the R2 value is 

23.8%, while 76.2% is influenced by other factors outside this study. 

Then the results of the regression analysis obtained Y = 12.484 + 

0.766 X which shows that if the results of using the Jakarta 

application are now considered constant, then the effectiveness of 

public complaint services is positive and significant. 

Supervisor Drs. Didit Setiabudi, M.Si.  

Reference 14 Books, 8 Journals, 2 Website 
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