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ABSTRAK 

 

Nama   : Maharani Evi Rohma 

Program Studi  : Ilmu Komunikasi 

Judul   : Strategi Komunikasi Public Relations PT Hutama Karya 

  (Persero) Dalam Mempertahankan Citra Perusahaan 

 

Kata Kunci 
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Citra 

Strategi public relations menjadi hal penting dalam 

membangun citra untuk menaruh kepercayaan yang dapat 

memenuhi kebutuhan ekonomi, sosial dan spiritual. PT 

Hutama Karya (Persero) merupakan perusahaan BUMN 

(Badan Usaha Milik Negara) yang bergerak dibidang jasa 

konstruksi, pengembangan dan penyedia jasa jalan tol. Tanpa 

adanya kontrol dan pengawasan yang dilakukan oleh 

perusahaan, dapat terjadinya kerusakan citra yang telah 

dibangun sebelumnya. Penelitian ini menggunakan metode 

kualitatif yaitu data berupa informasi baik lisan maupun 

tulisan, dan penjelasan terkait jawaban narasumber yang 

menjelaskan tentang hal-hal yang ditemukan selama 

penelitian lapangan dilangsungkan di lokasi penelitian. Jenis 

penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah 

penelitian deskriptif, dimana suatu penelitian yang diperolah 

menggunakan data yang berasal dari sifat suatu kejadian 

ataupun mengevaluasi kegiatan sebab dan dampak persoalan 

tertentu. Penelitian ini menggunakan pendapat dari Harwood 

Childs dimana terdapat beberapa strategi dalam kegiatan 

public relations untuk merancang suatu pesan yang berbentuk 

informasi, yaitu (1) Strategy of Publicity, (2) Strategy of 

Persuation, (3) Strategy of Argumentation, dan (4) Strategy 

of Image. Hasil dari penelitian ini yaitu PT Hutama Karya 

(Persero) memiliki strategi komunikasi dalam menyebarkan 

informasi untuk mempertahankan citra perusahaan yang 

melakukan perencanaan dengan menganalisis data 

segmentasi demografi pada media massa Hutama Karya, lalu 

menentukan tema konten berdasarkan 5 pilar, yakni (1) 

Penghubung Rezeki, (2) Penghubung Generasi, (3) 

Penghubung Kebaikan, (4) Penghubung Lidah dan (5) Life at 

HK.   
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Public relations strategy becomes important in 

build an image to put trust that can meet economic, social 

and spiritual needs. PT Hutama Karya (Persero) is a BUMN 

(State Owned Enterprise) company engaged in construction 

services, development and toll road service providers. 

Without control and supervision carried out by the 

company, damage to the image that has been built before 

can occur. This study used a qualitative method, namely 

data in the form of information both orally and in writing, 

and explanations related to the answers of the informants 

who explained the things found during the field research 

conducted at the research location. The type of research 

used in this research is descriptive research, in which a 

study is obtained using data derived from the nature of an 

incident or evaluating the cause and effect of certain issues. 

This study uses the opinion of Harwood Childs where there 

are several strategies in public relations activities to design 

a message in the form of information, namely (1) Strategy 

of Publicity, (2) Strategy of Persuation, (3) Strategy of 

Argumentation, and (4) Strategy of Image. The results of 

this study are that PT Hutama Karya (Persero) has a 

communication strategy in disseminating information to 

maintain the company's image by planning by analyzing 

demographic segmentation data on Hutama Karya's mass 

media, then determining the theme of the content based on 

5 pillars, namely (1) Rezeki Liaison, (2) Generation Link, 

(3) Kindness Link, (4) Tongue Link and (5) Life at HK. 
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