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LAMPIRAN - LAMPIRAN

A. Daftar Pedoman Wawancara

Narasumber
No Indikator Stul Bult Satunn S URTE Satuan Pemohon 1/Pemohon 2|Pemohon 3/Pemohon 4Pemohon 5
Pelayanan 2 Pelayanan 1
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1 Gagasan Baru . kari'}
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4. Apa saja Pedoman 4: g oulcl 111§vas.l 8
X di terapkan sesuai
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implementasi inovasi ? dengan pedofiy yang
diterbitkan ?
1. Apakah para 1. Apakah para
peggwaiciah dl. \ tela]; dl. 1. Apa yang saudara harapkan dari inovasi yang sudah
tempatkan sesuai tempatkan sesuai . 1
dengan pendidikan latar|dengan pendidikan !
belakangnya ? latar belakangnya ?
2. Apakah ada 2. Apakah pelatihan
Strategi Gagasan p_elatihan AT o ; ! i . .
2 = dilakukan Unit Pengelola PMPTS ini (2. Bagaimana penilaian saudara terhadap inovasi yang sudah
Pengelola PMPTS ini  |memberikan dampak  |berjalan ?
dalam upaya terhadap inovasi yang
meningkatkan berjalan ?
3. Apakah ada inovasi |3. Apakah ada inovasi
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atau ingin di atau ingin di aplikasi inovasi digital PTSP ini ?
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1. Bagaimana Unit 1. Bagaimana Unit
Pengelola PMPTSP ini |Pengelola PMPTSP ini
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yang ada pada inovasi |yang ada pada inovasi
terbarukan ? terbarukan ?
L . diterapkan PTSP ini
pegawai ? pegawai ?

3. Apakah pada Unit
Pelayanan ini sudah
menyediakan layanan
pengaduan bagi

3. Apakah pada Unit
Pelayanan ini sudah
menyediakan layanan
pengaduan bagi

pengguna ?

pengguna ?
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B. Transkrip Wawancara |

Staff Unit Satuan Pelayanan pada Kantor

. Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu
Informasi Pintu

Penelitian 1. Ibu Windy Lestari (Staff Satuan Pelayanan Unit 2)
2. Bapak Sutan Syauqi (Staff Satuan Pelayanan Unit 1)
Hari / Tanggal Rabu, 1 Februari 2023

A: Peneliti

B: Informan

A : Sebelumnya dalam Unit Pengelolaan Penanaman Modal dan Pelayanan Satu
Pintu perbedaan satuan pelayanan unit 1 dan 2 itu apa?

B : Kalau pada Satuan Pelayanan 1 (Satpel 1) itu lebih keperizinan atau pengurusan
bangunan usaha, dan Satuan Pelayanan 2 (Satpel 2) itu lebih ke pengurusan

operasional dari berdirinya usaha seperti perternakan dan kendaraan usaha.

A Kalau peraturan perundang-undangan yang digunakan dalam PTSP ini apakah
sesuai dengan katalog (Buku Panduan UPPMPTSP) atau ada tambahan saat ini?
B : Untuk saat ini di Satpel 1sesuai dengan yang ada di katalog (buku panduan)
cuma lebih Concent karena ada Pergub terbaru yaitu Pergub No.31 Tahun 2022,
jadi lebih fokusnya saat ini ke arah sana, karena sebentar lagi juga akan ada
peralihan Perizinan IMB (lzin Mendirikan Bangunan) jadi PBG (Persetujuan

Bangunan Gedung). Makanya untuk perizinannya sendiri saat ini lebih
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utamanya itu Peraturan Gubernur Nomor 31 Tahun 2022 terkait RDTR
(Rencana Detil Tata Ruang). Untuk Satpel 2 masih sesuai dengan katalog (buku
panduan) karena belum ada pembaruan di katalog, Cuma ada pembaruan
Pergub 31 Tahun 2022 tentang RDTR, di Pergub baru ini mengatur zonasi
untuk izin bangunan. Pergub ini sudah berlaku diterbitkan sekitar bulan Juni
2022, kemudian Perda lama yang digunakan dicabut bulan November. Jadi
secara keseluruhan sejak bulan November 2022 sudah mengacu pada Pergub

yang baru.

: Untuk prosedur pelayanan pembuatan perizinan apakah sama yang berlaku pada
pelayanan online dengan pelayanan langsung?
: Sebenarnya sama, namun biasanya melalui website ada persyaratannya yang

harus di penuhi, jika online pendaftaran melalui JAKEVO.

: Pada PTSP di Kota Administrasi Jakarta Barat ini kan ada pelayanan by ZOOM,
pada pelayanan yang ada di ZOOM ini sebenranya untuk membantu proses
perizinan dari awal sampai akhir atau membantu untuk kelengkapan
persayaratan aja?

. Sebenarnya pelayanan by ZOOM itu lebih kepada pelayanan konsultasi,
pertama menanyakan permasalahan yang dihadapi oleh pemohon itu apa, jika
permasalahannya yang ditanyakan keseluruhannya bisa di bantu dijawab dan

diselesaikan melalui ZOOM maka konsultasi bisa dikatakan selesai, tapi kalau
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untuk permasalahan yang harus datang langsung ke Kantor Pelayanan Terpadu
Satu Pintu, maka pemohon harus datang ke Kantor PTSP. Dengan konsultasi ini
akan lebih mudah diarahkan, karena banyak sekali pemohon yang belum paham
alur perizinan seperti apa. Untuk konsultasi ini sama seperti dengan konsultasi
secara langsung. Namun, konsultasi ini mampu membanu pemohon yang tidak
bisa datang secara langsung ke PTSP bisa scara daring itu. Konsultasinya apa

saja mau dari tahap awal sampai akhir atau hanya satu tahap saja juga bisa.

: Bagaimana pendaftaran untuk mendapatkan konsultasi melalui ZOOM?

: Khusus konsultasi online daftarnya melalui Call Centre yang di Whatsapp
PTSP Jakarta Barat. Untuk alurnya biasanya mereka arahkan dahulu untuk
mengisi link, jadi nanti pemohon dapat mengisi identitas diri dan kira-kira
pertanyaan apa yang ingin ditanyakan atau konsultasi seperti apa yang
dibutuhkan. Sehingga kita akan mempersiapkan jawaban atau konsultasi yang
dibutuhkan oleh pemohon saat melakukan ZOOM. Untuk nomor urut
pembagian jadwal masuk ZOOM itu berdasarkan siapa duluan yang daftar di
link tersebut. Nanti kami akan infokan melalui Whatsapp kembali untuk jadwal
yang ditentukan, misalnya “Bapak mendapatkan waktu konsultasi Pukul 10.00

WIB sampai 10.15 WIB”.

Dalam hasil penilaian yang dilakukan olen PTSP Jakarta Barat ini apa saja

indikator penilaian yang digunakan?
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B

: Yang menjadi barometer seperti penilaian kinerja, penilaian pelayanan,

penilaian dari pemohon yang kemudian outputnya berupa IKM (Indeks
Kepuasan Masyarakat). Kemudian setiap triwulan (3 bulan) akan
diakumulasikan yang menjadikan nilai dasar standar pelayanan setiap triwulan

apakah sudah baik, atau ada hal yang lebih di perbaiki.

: Bagaimana cara pengambilan penilaian standar yang dilakukan PTSP Jakartta

Barat ini?

: Kalau secara online, biasanya ada di website JAKEVO penilaian terhadap Unit

Pelayanan PTSP di akhir penyelesaian perizinan. Kalau penilaian langsung
biasanya menggunakan kotak saran yang ada (disediakan). Namun lebih banyak

atau lebih sering penilaian melalui JAKEVO.

: Pernah ada pengaduankah dari pemohon terkait masalah atau kesulitan terkait

pelayanan online?

: Untuk melalui ZOOM biasanya sering terjadi kendala dari koneksinya yang

hilang-hilangan baik di kita atau di pemohon, namun lebih sering di pemohon.
Kadang juga ada pemohon yang tidak bisa hadir atau lupa mungkin jika ada

jadwal ZOOM-nya.

: Biasanya dalam sehari, PTSP Jakarta Barat ini bisa menangani berapa pemohon

atau berapa kali konsultasi?
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: Kita masih termasuk sedikit untuk pengguna konsultasi online ini, karena masih
baru inovasi bulan Oktober tahun lalu (Oktober 2021). Rata-rata konsultasi ada
3 orang perminggunya. Pernah sampai 7 orang itu saat harus Lapor KPM
(Laporan Kegiatan Penanaman Modal) karena banyak yang melakukan

konsultasi.

: Bagaimana penangan yang dilakukan PTSP Jakarta Barat, jika ada kendala atau
kesulitan yang terjadi saat proses pelayanan online seperti yang disebutkan
sebelumnya?

. Saat terjadi kendala seperti koneksi hilang atau tidak hadir saat waktu yang
telah di tentukan, biasanya kami hubungi kembali untuk menanyakan apakah
mau reschedule jadwal atau bagaiman. Karena biasanya mereka yang tidak
hadir juga memiliki' jadwal yang bertubrukan dengan kegiatan seharinya,
Seperti ada yang sedang di dokter atau sedang di perjalan. Bisa disesuaikan
selama masih ada waktu untuk ZOOM di jam 10.00 WIB — 12.00 WIB khusus
untuk konsultasi publik ini. Dan khusus untuk konsultasi online ini hanya ada
pada hari Selasa, dari Pukul 10.00 WIB sampai dengn 12.00 WIB. Bagusnya
pada konsultasi by ZOOM ini jika pendaftarannya mepet, kita masih bisa
melayani. Misalnya ternyata ada pemohon baru daftar di hari yang sama pada
pukul 09.00 WIB maka pemohon tersebut masih bisa ikut ZOOM di hari yang

sama. Namun jika pendaftaran sudah melewati waktu ketentuan maka akan
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masuk list untuk jadwal ZOOM di minggu berikutnya. Jadi tidak ada batasan

pelayanan dalam sehari.

: Untuk inovasi kedepannya selain penggunaan ZOOM dan Website, Kira-kira
apa lagi inovasi secara digitalisasi yang akan diluncurkan atau direncanakan?

: Karena ini masih masa transisi dari IMB ke PBG ini, sebenarnya kita masih
meraba proses digitalisasi apa yang bisa kita masukkan ke dalam proses
pelayanan ini. Kalau dari kita sendiri sebenarnya sudah menciptakan inovasi-
inovasi digitalisasi perizinan. Seperti informasi terkait ketentuan teknis di
Pergub 31, lebih mungkin tidak direct. Maksudnya tidak membantu pemohon
secara langsung, namun bisa membantu proses alur kerjanya dipersingkat.
Contohnya seperti Ibu Windy -mengeluarkan inovasi mempermudah petugas
teknis untuk pemeriksaan izin. Sehingga dengan adanya panduan informasi
tersebut yang dilaksanakan secara digital, dapat membantu petugas teknis kami
jadi lebih cepat dalam proses pengerjaannya.

Kalau dalam memberikan kemudahan kepada pemohon sendiri, untuk saat ini
pemberian informasi-informasi yang memudahkan pemohon. Karena kalo
mepermudah proses perzinan tersebut sudah ada JAKEVO yang sudah digital.
Mungkin lebih kepenyebaran informasinya yang masyarakat melalui media

sosial terkait proses alur perizinannya.
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: Untuk layanan pengaduan apakah hanya bisa melalui Call Centre saja atau ada
bagian khusus untuk layanan ini?

: Untuk kemarin masih hanya dilakukan melalui Call Centre saja. Namun
berlaku saat ini kami menyediakan loket khusus untuk pengaduan langsung di
Kantor PTSP Jakarta Barat. Sehingga pemohon dapat langsung melakukan

pengaduan secara langsung tanpa mengurangi pelayanan di Call Centre nya.

. Terkait SDM (Sumber Daya Manusia), setiap pegawai di PTSP ini apakah
sudah di tempatkan sesuai dengan bidang keahliannya masing-masing?

: Kalau misalkan untuk saat ini disini sudah sesuai, cuma mungkin karena kami
juga punya kewajiban untuk ~dapat memahami semua, namun juga
memungkinkan bahwa kamitidak di tempatkan sesuai latar belakang
pendidikannya. Namun sebagian besar pemprov DKI mengusahakan sudah

menyesuaikan latar belakang pendidikan dengan bidang pekerjaannya.

: Apakah setiap pegawai di PTSP ini sering melakukan atau disediakan pelatihan
secara rutin?

: Untuk pelatihan pada masing-masing bagian memiliki waktunya tersendiri
sesuai dengan kebutuhan. Misal pada CRO sering melakukan pelatihan terkait
inovasi terbarukan dan pelayanan. Untuk jenis pelatihan kami juga terbagi

menjadi dua yaitu pelatihan secara keteknisan dan pelatihan kemanajerialan.
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Untuk pelatihan kemanajerialan sering diilakukan, namun untuk keteknisan
hanya di lakukan sesuai dengan kebutuhan program.
Namun setiap ASN disediakan website untuk pelatihan di luar lingkup PTSP

atau instansinya, sehingga mereka dapat melakukan pelatihan secara mandiri.

A : Pada Pelayanan di PTSP Jakarta Barat ini sebagai wadah atau media pelayanan
kepengurusan perizinan usaha. Namun dalam perizinan membutuhkan dokumen
pendukung yang harus disiapkan terlebih dahulu sebagai pemenuhan persyaratan.
Dokumen-dokumen tersebut harus disiapkan mandiri oleh pemohon dengan cara
datang atau mengurus langsung ke instansi terkait. Apakah di sini ada perwakilan
bagian teknis dari instansi terkait guna memudahkan pemohon dalam pemenuhan
dokumen tersebut?

B . Kalau di sini (PTSP Jakarta Barat) secara langsung hanya pengurusan
pemberkasan yang sudah siap. Jika kepengurusan - dokumen-dokumen yang
diperlukan, kalau hal itu tetap dikembalikan pada dinas atau teknisi terkait. Jadi disini
tidak ada perwakilan orang dari dinas-dinas terkait dalam kepengurusan pemberkasan
dokumen. Namun untuk pemeriksaan kelengkapan dokumen serta teknis pemeriksaan

lapangan kami memiliki petugas sendiri untuk melakukanya.
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C. Transkrip Wawancara Il

Informasi
Penelitian

Pemohon/Pengguna Jasa Pelayanan Terpadu Satu
Pintu

Bapak Heru

Hari / Tanggal

Rabu, 1 Februari 2023

A: Peneliti

B: Informan

A

B :Sudah

A

B

A

penolakannya?

B

: Sebelumnya apakah bapak sudah mengetahui terkait pelayanan lewat Website?

: Apakah regulasi dalam pelayanan online sudah membantu bapak?

: Dalam pelayanan sih: membantu, namun kadang-kadang terdapat kendala aja di

online, seperti penolakan. Karena gak tau kan kita butuh komunikasi.

: Kalau penolakan di website itu apakah di berikan informasi terkait sebab

: Dikasih tau, masalahnya juga diberitahukan
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: Lalu, jika sudah diberitahukan terkait permasalahannya kenapa bapak datang ke
PTSP Jakarta Barat ini?
: Karena mau menanyakan langsung terkait permasalahan tersebut karena lebih

detil menanyakan secara langsung ke petugas pelayanan.

: Apakah bapak mendapatkan kemudahan dalam pengurusan perizinan melalui
website?

: Kalau lewat website mudah mah mudah, bisa dikerjakan di rumah. Cuma
kendalannya kadangkan tidak semua orang paham. Paling tidak ada website

ada tatap muka.

: Pada PTSP ini juga ada pelayarnian by ZOOM pak. Apakah Bapak sudah
menggunakan pelayanan by ZOOM ini pak?
: Saya lebih suka pelayanan tatap muka di bandingkan melalui ZOOM. Kalau

melalui ZOOM kadang terkendala sinyal.

: Apakah Bapak pernah di kenakan biaya di luar ketentuan yang berlaku?

: Tidak

: Bagaimana menurut bapak terkait pelayanan di PTSP ini?

: Puas, puas
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: Bapak sudah merasakan pelayanan melalui website dan pelayanan secara
langsung, menurut Bapak bagaimana pelayanan di PTSP Jakarta Barat ini?

: Puas terhadap tanggapan dan pelayanannya

: Waktu dalam penyelesaian laporan pengajuan termasuk cepat atau lama?

: Untuk pengajuan, sesuai schedule.

: Apakah ada saran terrkait pelayanan melalui website ataupun langsung?

. Kalau saran lebih di tingkatkan saja, dan ramah terrhadap konsumen sebagai

modal awal pelayanan.
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D. Transkrip Wawancara |11

. Pemohon/Pengguna JasaPelayanan Terpadu Satu
Informasi P
e intu
Penelitian
Bapak Nanang Rahmat

Hari / Tanggal Rabu, 1 Februari 2023
A: Peneliti
B: Informan

A : Sebelumnya apakah bapak sudah mengetahui terkait pelayanan lewat Website?

B : Belum tau, karena bukan orang yang biasa mengurus perizinan disini.

A Menurut Bapak jika ada pelayanan digital pada proses pengurusan prizinan
akan membantu atau tidak?
B : Bagus, jadi enak, dari'Hp dan di rumah juga bisa dikerjakan lebih efektif dan

efisien

A : Apa Bapak mengetahui PTSP Jakarta barat ini meniliki sarana pengaduan? Jika
ada masalah bapak lebih memiliki melakukan pengaduan langsung?
B . iya disini ada Call Centre nya, untuk pengaduan enakan secara langsung

sehingga lebih jelas.
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A : Apakah Bapak memiliki saran untuk PTSP Kota Jakarta Barat ini?
B : Pelayanannya sudah baik sekali sih, dan pelayanan sudah lebih cepat dan lebih

bagus. Untuk pelayanan online itu juga sepertinya bisa lebih cepat dibandingkan

langsung jadi tidak bolak-balik jika ada kendala.
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E. Transkrip Wawancara IV

. Pemohon/Pengguna JasaPelayanan Terpadu Satu
Informasi Pintu
Penelitian -
Bapak Sugiyo
Hari / Tanggal Rabu, 1 Februari 2023
A: Peneliti
B: Informan

A : Sebelumnya apakah bapak sudah mengetahui terkait pelayanan lewat Website?

B :lyatahu

A : Apakah sudah pernah menggunakannya pak?

B : Sudah sering

A Untuk pelayanannya apakah sudah memuaskan bagi bapak, atau ada saran?

B : Untuk PTSP di Jakarta Barat sudah sangat bagus. Nah justru saaat ini, sekarang
saat ini pada proses IMB sedang digalakkannya yang punya program SIMBG.
Itu harus belajar dari PTSP-JAKEVO. SIMBG itu hanya menyusahkan
masyarakat. Jika dibandingkan dengan JAKEVO, SIMBG itu hanya
menyusahkan dan membuat repot nah ini yang harus di benahi. Kalau proses
perizinan IMB sangat bagus, namun untuk PBG yang sudah berjalan itu

membuat lama, repot, serta SDMnya parah. Sehingga JAKEVO dalam PTSP ini
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sangat bagus dibandingkan PBG. Petugas PTSP Jakarta Barat ini sangat

kooperatif, jika ada kendala akan di bantu untuk penyelesaian masalahnya.

: Apakah Bapak pernah di tarifkan diluar ketentuan?

: Oh tidak, tidak

: Bapak Pernah melakukan pelayanan melalui ZOOM di PTSP Jakarta Barat ini?

: Pernah, dan memudahkan juga. Tapi lebih puas kalau tatap muka.

: Apakah Bapak ada saran kepada pelayanan PTSP ini?

: Pertahankan JAKEVO, hapuskan saja SIMBG.
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F. Transkrip Wawancara V

. Pemohon/Pengguna JasaPelayanan Terpadu Satu
Informasi Pintu
Penelitian
Bapak Jaenal
Hari / Tanggal Rabu, 1 Februari 2023
A: Peneliti
B: Informan

A

: Sebelumnya apakah bapak sudah mengetahui terkait pelayanan lewat Website?

: lya tahu

: Pada PTSP ini juga ada pelayanan by ZOOM pak. Apakah Bapak sudah
menggunakan pelayanan by ZOOM ini pak?

: Belum pernah menggunakannya, tapi tahu

: Bagaiman pelayanannya di PTSP Jakarta Barat ini menurut bapak?

: Biasa aja sih, karena berbasis digitalnya saya belum pernah gunakan. Namun

untuk pelaksanaan secara langsung lancar-lancar aja.

: Apakah Bapak pernah menggunakan layanan pengaduan ?

: Belum pernah
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: Bapak pernah di kenakan biaya di luar ketentuan?

: Belum Pernah

: Apakah bapak pernah mengalami kendala dalam kepengurusan perizinan ini?
: Paling kalau saya datang, kadang petugasnya tidak ada di tempat, sehingga

mengulur waktu.

: Apakah ada saran dan pesan untuk Pelayanan di PTSP Jakarta Barat? apakah

Bapak puas dengan Pelayanan PTSP Jakarta Barat ini?

: Tidak ada saran ya, tapi puas pada pelayanannya.

128



G. Transkrip Wawancara VI

Pemohon/Pengguna JasaPelayanan Terpadu Satu
. ... |Pintu
Informasi Penelitian
Ibu Caroline
Hari / Tanggal Rabu, 1 Februari 2023

A: Peneliti

B: Informan

A : Sebelumnya apakah Ibu sudah mengetahui terkait pelayanan lewat Website?

B :iyakebetulan tahu

A Apakah ibu diberikan kemudahan dalam pelayanan berbasis digital di PTSP ini?

B : Menurut saya, selama saya mengurus perizinan disini dengan layanan PTSP
Online disini kita dikasih kemudahan ya dalam mengurus izin-izin usaha dalam
bidang perusahaan ini.

A : Apakah Ibu pernah mengalami kendala dalam kepengurusan perizinan ini

B : Sejauh ini, belum ada kesulitan ya

A : Apakah sejauh ini, Ibu pernah di kenakan biaya di luar ketentuan?

B :Tidak ada
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: Menurut ibu, bagaimana pelayanan di PTSP Jakarta Barat ini?

: Menurut saya pelayanan ini lebih enak jika datang langsung ya

: Apakah Ibu pernah menggunakan layanan pengaduan?

: Belum ada ya, karena belum ada kendala juga ya

: Boleh di bantu untuk memberikan saran atau pendapat terkait PTSP ini?
. kebetulan karena saya belum ada kendala atau hambatan dalam kepengurusan
ini, mungkin jika ada kendala atau saran di kedapannya saya akan beritahukan

untuk masukan dan sarannya langsung ke PTSP ini.
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DOKUMENTASI

Wawancara dengan Bapak Ibu Windy Lestari dan Bapak Sutan Syauqi selaku Staff
Unit Satuan Pelayanan pada Kantor Penanaman Modal dan

Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

Wawancara dengan Bapak Heru selaku pengguna jasa/pemohon

Pelayanan Terpadu Satu Pintu.
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Wawancara dengan Bapak Nanang Rahmat selaku pengguna jasa/pemohon
Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

Wawancara dengan Bapak Sugiyo selaku pengguna jasa/pemohon
Pelayanan Terpadu Satu Pintu.
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Wawancara dengan Bapak Jaenal selaku pengguna jasa/pemohon

Pelayanan Terpadu Satu Pintu.

Wawancara dengan Ibu Caroline selaku pengguna jasa/pemohon
Pelayanan Terpadu Satu Pintu.
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DOKUMENTASI DARI OBSERVASI LAPANGAN

Tempat penerimaan pengunjung sangat Terdapat media pengumuman untuk
nyaman, Iuas, dan ten_awat. TerseQua pemberitahuan bag| pengunjung yang
ruuang untuk bermain anak, ibu telah memiliki karcis/tiket pelayanan.

menyusui, didukung pula sarana
penyandang distabilitas

Pelayanan yang diberikan petugas
sangat ramah dan sangat membantu bagi
pemohon atau pengguna jasa layanan
PTSP Jakarta Barat.
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Terdapat  kotak  saran
informasi informasi pendukung

untuk  bisa  diketahui
pengunjung atau pemohon.

dan

oleh

Terdapat layanan mesin karcis
untuk mencetak karcis antrian
sesuai  dengan  kebutuhan
pemohon, terdapat layar dan
standing banner sebagai sarana
informasi.
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Jakarta, 17 Oktober 2022
Nomor : 820/WD/X/2022
Lamp t i
Perihal : Permohonan Penelitian dan Informasi Data

Kepada Yth  : Bapak/Ibu Kepala Unit Pengelolaan Penanaman Modal
dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kota Administrasi Jakarta Barat
di Tempat

Dengan Hormat,

Bersama ini kami perkenalkan dengan hormat mahasiswa berikut ini:

Nama : Melda Arga Putri

Nomor Induk Mahasiswa ~ : 193515416013

Semester - 7 (Tujuh) / Ganjil T.A 2022-2025 :

Prodi / Konsentrasi : Administrasi Publik

Alamat Rumah : Jalan Batu Merah I No.12A Rt.02 Rw.02 Kel. Pejaten Timur ;
Kec. Pasar Minggu Jakarta Selatan I

No. Telepon 082111994278

Email . melda.arga22@gmail com

Mahasiswa tersebut bermaksud melakukan penelitian dalam rangka penyusunan Skripsi
dengan judul : “Inovasi Program Pelayanan Terpadu Satu Pintu Perizinann Usaha Di Kota
Administrasi Jakarta Barat”, dengan Dosen pembimbing/penanggung jawab penelitian : Drs.
Suranto, M.Si. Sehubungan dengan hal tersebut diatas, mohon kiranya Bapak/Ibu dapat
memberikan bantuan seperlunya.

Demikian atas perhatian dan kerjasama Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih.

Horimat Kami, |
Wakil Dekan

Lo ;

Dr. Bhakti Nur Avianto, S.IP., M.Si.

Program Studi : llmu Politik - Hubungan Internasional - Sosiologi - Administrasi Publik- limu Komunikasi
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PEMERINTAH PROVINSI DAERAH KHUSUS IBUKOTA JAKARTA
[JAVA_nAVA|| DINAS PENANAMAN MODAL DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
UNIT PENGELOLA PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA ADMINISTRASI JAKARTA BARAT
JI. Kembangan Raya No.2, RT.5/RW.2
JAKARTA

REKOMENDASI PENELITIAN

NOMOR : 3/AF.1b/31.73/2/TM.23.04/¢/2023

Dasar : 1. Undang-undang Nomor 18 Tahun 2002 tentang Sistem Nasional Penelitian, P« b dan P Tlmu P dan Teknol
2. Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 3 Tahun 2018 tentang Penerbitan Surat Keterangan Penelitian;
3. Peraturan Gubernur Nomor 47 tahun 2011 tentang Pedoman Pelayanan Izin Penelitian;
4. Peraturan Gubernur Nomor 47 Tahun 2017 tentang Petunjuk Pelaksanaan Pelayanan Terpadu Satu Pintu;
5. Peraturan Gubernur Nomor 160 Tahun 2019 tentang Organisasi dan Tata Kerja Dinas Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu;

Menimbang : a. bahwa sesuai Surat Keterangan (Pimpinan Sekolah/Perguruan Tinggi/l.embaga/Instansi yang bertanggung jawab) Nomor 820/WD/X/2022
tanggal 17 Oktober 2022;

b. bahwaumuktcmb dmini i dan p dali pchbanaan litian serta pengembangan perlu diterbitkan Surat Rek dasi Peneliti
¢. bahwa berd: i bagai: dimaksud dalam hurufa dan b, serm hasil verifikasi dan validasi Kepala Unit Pengelola
Penanaman Modal Dan Pelayamm Tetpadu Sam Pmtu Kota/ Knbup'nen Administrasi KOTA ADMINISTRASI JAKARTA BARAT berkas
persy 1 Surat Rek P ian telah hi syarat.
Kepala Unit Pengelola P Modal Dan F Terpadu Satu Pintu Admini; i Kota Admini: i Jakarta Barat memberikan keterangan kepada:
1. Nama : MELDA ARGA PUTRI
2. No KTP : 3174044905000003
3. Alamat : JL. BATU MERAH I, RT 002/ RW 002, PEJATEN TIMUR, PASAR MINGGU, KOTA JAKARTA SELATAN, DKIJAKARTA,
12510
4. Pekerjaan : PELAJAR

Untuk melaksanakan penelitian, dengan rincian sebagai berikut:

a. Judul Penelitian : INOVASI PROGRAM PELAYANAN TERPADU S.»\'i?UFINTU BIDANG PERIZINAN USAHA DI KOTA ADMINISTRASI

JAKARTA BARAT

b. Tempat/Lokasi : KANTOR UNIT PENGELOI.A PENANAMAN MODAL & PELAYANAN TERPADU SATU PINTU KOTA ADMINISTRASI
JAKARTA BARAT

¢. Bidang Penelitian  : PERIZINAN USAHA |

d. Waktu : TANGGAL MULAL: 26 Januari 2023, TANGGAI. AKHIR: 28 Februari 2023

e. Nama Lembaga : UNIVERSITAS NASIONAT

f. Nama Anggota : MELDA ARGA PUTRI

Dengan ketentuan yang harus ditaati sebagai berikut:

. Sebelum melakukan penelitian, terlebih dahulu melaporkan kepada Pejabat schmpdf.[.embngn swasta yang akan di jadikan obyek lokasi:

. Mematuhi ketentuan peraturan yang berlaku di dagrah/wilayah setempat;

Tidak dibenarkan mulakukan penelman yang mat¢rinya bertentangan dengan topik/judul penelitian dimaksud:

Setelah pelak ksud selesai supaya menyerahkan hasilnya kepada Kepala Unit Pengelola Pénanaman Modal Dan Pelayanan Terpadu

Satu Pmtu Kota/Kabupaten Administrasi KO TA ADMINISTRASI JAK \R IABARAT

. Apabila masa berlaku Surat Rek dasi ini sudali berakhir, sedang p 1 k
instansi pemohon dengan menyertakan hasil penclitian sebelumnya;

. Surat rekomendasi yang diberikan dapat dibatalkan sewaktu-waktu apabila tidak sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
Demikian rekomendasi ini dibuat untuk dipergunakan seperlunya.

LA;;};:N—

belum selesai. perpanjangan waktu harus diajukan kepada

o

Jakarta,26 Januari 2023

KEPALA UNIT PENGELOLA PENANAMAN MODAL
DAN PELAYANAN TERPADU SATU PINTU
KOTA ADMINISTRASI JAKARTA BARAT

AZIS KURNIAWAN SAPUTRO
NIP. 198411282010011025

Tembusan:
Kepala Suku Badan Bangsa dan Politik KOTA ADMINISTRASI JAKARTA BARAT

*Perizinan ini TIDAK DIKENAKAN BIAYA (GRATIS)

ini dit i secara elek ik kan sertifikat ik dari BSrE BSSN.

Scan QR code yang ada pada izin Ini untuk memeriksa keaslian data.
Lindungi aku dan kamu dengan memakai masker.
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