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ABSTRAK

Nama : Melda Arga Putri
Program Studi : Administrasi Publik
Judul Skripsi : Inovasi Program Pelayanan Terpadu Satu Pintu Bidang

Perizinan Usaha di Kota Administrasi Jakarta Barat.

Skripsi ini merupakan hasil dari penelitian yang menggambarkan pengaruh
konsep inovasi digital terhadap pelayanan publik pada Program Pelayanan Terpadu
Satu Pintu bidang perizinan usaha di Kota Administrasi Jakarta Barat. Adapun yang
melatarbelakangi penelitian ini adalah, peneliti merasa tertarik dengan penerapan
konsep inovasi digitalisasi ini. Namun sangat disayangkan masih rendahnya tingkatan
minat pemohon dalam penggunaan pelayanan berbasis digital ini. Menurut Robbins,
P. Stephen (1994) Inovasi dinilai darii 3 indikator; 1) Gagasan Baru, 2) Langka
lanjutan dari gagasan, dan 3) Upaya perbaikan. Metode penelitian yang digunakan
adalah metode penelitian kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan data
melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Hasil peneltian yang telah dilakukan
menunjukkan bahwa konsep inovasi-digitalisasi pada Program Pelayanan Terpadu
Satu Pintu Kota Administrasi Jakarta Barat sudah cukup baik dalam implentasinya.
Namun tetap diperlukan upaya sosialisasi dan pelayanan yang interaktif, serta
penyediaan waktu konsultasi online yang lebih fleksibel dalam proses inovasi
digitalisasi agar konsep pelayanan digitalisasi ini dapat terus ditingkatkan serta dapat
menumbuhkan minat pemohon dalam penggunaan konsep inovasi digitalisasi terkait
penggunaan Website JAKEVO dan terutama aplikasi ZOOM sebagai media
konsultasi dalam penggunaan konsep pelayanan berbasis inovasi digitalisasi ini.

Kata Kunci: Pelayanan Publik, Inovasi, Digitalisasi, Pelayanan Terpadu Satu Pintu

Dosen Pembimbing : Drs. Suranto, M. Si.

Referensi : 9 Buku, 5 Jurnal, 6 Dasar Hukum, dan 4 Website Internet



ABSTRACT

Name : Melda Arga Putri
Major : Public Administration
Thesis Title : Innovation One-Stop Integrated Services program in the field of

Business Licensing in the administrative city of West Jakarta.

This thesis is the result of research that describes the influence of the concept
of digital innovation on public services in the integrated One-Stop Service program
in the field of business licensing in the city administration of West Jakarta. The
background of this study is, researchers are interested in the application of the
concept of digitalization innovation. However, it is unfortunate that the level of
applicant interest in the use of this digital-based service is still low. According To
Robbins, P. Stephen (1994) innovation assessed from 3 indicators; 1) New ldeas, 2)
Rare continuation of ideas, and 3) improvement efforts. The research method used is
descriptive qualitative research methods with data collection techniques through
observation, interviews, and documentation. The results of research that has been
done show that the concept of digitalization innovation in the One-Stop Integrated
Service Program of West Jakarta administration is quite good in its implementation.
However, there is still a need for socialization and interactive services, as well as the
provision of more flexible online consultation time in the digitization innovation
process so that this digitization service concept can continue to be improved and can
grow the applicant's interest in the use of digitization innovation concepts related to
the use of the JAKEVO Website and especially the ZOOM application as a consulting
medium in the use of this digitization innovation-based service concept.

Keywords: Public Service, Innovation, Digitalization, One Stop Integrated Service

Advisor Lecturer : Drs. Suranto, M.Si.

References : 9 Books, 5 Journals, 6 Legal Bases, and 4 Internet Websites.
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