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ABSTRAK

Nama : Difa Al Dien

NPM : 193515516015

Judul : Inovasi Program E-Open Pelayanan Kependudukan di Dinas
Kependudukan dan Catatan Sipil (DISDUKCAPIL) Kota Bekasi

Tahun 2021.

Kata Kunci Penelitian ini dilatarbelakangi oleh permasalahan Pada
proses dalam penerapan pelayanan kependudukan aplikasi
Inovasi, E-Open, | E-open ini masih mendapatkan banyak tanggapan yang
kurang baik dari Masyarakat pada layanan tersebut seperti

dan Pelayanan | kendala di jaringan pada saat melakukan proses untuk
pengunggahan dokumen kependudukan.
Kependudukan Penelitian ini ‘menggunakan metode kualitatif. teknik

pengumpulan data menggunakan wawancara, Observasi,
dan Dokumentasi. Analisis data menggunakan model dari
Sugiyono yaitu untuk teknik pengumpulan data, reduksi
data, penyajian data dan wverifikasi. untuk mengetahui
Penerapan Pelayanan Kendududukan E-Open di Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bekasi, dengan
menggunakan Teori dari Fitzsimmons dalam Budiman
(2006).. Sehingga bisa dilihat sejauh mana dari proses
penerapan pelayanan kependudukan E-Open tersebut.
Kesimpulan — dari ~ penelitian ini bahwa Penerapan
Pelayanan ~~ Kependudukan  E-Open  di  Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Bekasi dapat
dikatakan Sudah berjalan, Karena Penerapan Pelayanan
tesebut mampu memberikan Pelayanan Terbaik untuk
masyarakat pada proses pembuatan  dokumen
kependudukan tersebut. Mungkin terdapat hambatan yang
dialami seperti kendala pada Jaringan Error pada proses
pelayanan tersebut. Pada proses penerapan pelayanan
kependudukan E-Open ini dengan kelebihan dan
kekurangan diharapkan menjadi program yang lebih
efektif supaya berjalan dengan lancar.

Pembimbing Drs.Didit Setiabudi, M.Si.
Rujukan 10 Jurnal , 5 Buku , 5 Halaman Website, 6 Peraturan
Pemerintah.
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Name : Difa Al Dien

NPM : 193515516015

ABSTRACT

Title : Population Service E-Open Program Innovation at the Bekasi City

Population and Civil Registry Service (DISDUKCAPIL) in 2021.

Keywoards
Innovation, E-Open,

and Population Services

This research is motivated by problems in the process
of implementing population services for the E-open
application, which still get a lot of unfavorable
responses from the community on these services, such
as network constraints when carrying out the process
for uploading population documents.

This study uses a qualitative method. data collection
techniques' using interviews, observation, and
documentation. Data analysis uses a model from
Sugiyono, namely for data collection techniques, data
reduction, data presentation and verification. to find
out the Application of E-Open Kendududukan
Services- at the Bekasi City Population and Civil
Registration  Service, using the theory from
Fitzsimmons in Budiman (2006). So that it can be seen
how far from the process of implementing the E-Open
population service.

The conclusion from this study is that the
implementation of E-Open Population Services at the
Bekasi City Population and Civil Registration Service
can be said to have been running, because the
implementation of these services is able to provide the
best service for the community in the process of
making the population documents. There may be
obstacles experienced such as constraints on the
Network Error in the service process. In the process
of implementing the E-Open population service, with
its advantages and disadvantages, it is hoped that it
will become a more effective program so that it runs
smoothly.

Advisor

Drs.Didit Setiabudi, M.Si

References

10 Journals, 5 Books, 5 Website Pages, 6 Government
Regulations.
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