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LAMPIRAN V 

 TRANSKRIP WAWANCARA 

Transkrip Wawancara Key Informan 1 

Narasumber : Ade Wahmadi 

Jabatan : Restaurant General Manager Waktu : Senin, 2 Januari 2023 

Tempat : Wawancara di McDonalds Kemang  

 

 

 

P :  “Strategi promosi apa saja yang sudah dilakukan McDonalds?” 

N : “Terkait strategi promosi yang telah dilakukan untuk meningkatkan jumlah 

pelanggan pada mcdonalds kemang mempunyai target untuk meningkatkan 

jumlah pelangganya, per triwulan setiap store menampilkan strategi marketing 

public relations nya untuk mencapai tujuan bersama. Jadi bagaimana caranya 

kita yang bekerja di store mcdonalds kemang ini membuat strategi ini menjadi 

lebih menarik lagi sehingga pelanggan selalu tertarik datang kesini dengan 

cara memberikan pelayanan yang terbaik dan menambahnya member mckidz 

di mcdonalds kemang ini.” 

P : “Strategi apa yang dilakukan McDonalds Kemang agar mendorong pelanggan  

membeli produk kalian?” 

N : “Reward yang kami berikan yaitu memberikan pelanggan makanan atau 

minuman gratis apabila menukarkan poin di Aplikasi “MyMReward” 

Keterangan 

P : Penulis 

N : Narasumber 
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mcdonalds. lalu, pelanggan bisa memilih produk apa yang ingin ditukarkan 

sesuai jumlah poin yang mereka punya. cara menggunakan aplikasi ini cukup 

mengeklik makanan atau minuman yang ingin pelanggan dapatkan lalu tekan 

“tukar” setelah itu akan muncul barcode yang akan di scan untuk 

mendapatkan bukti struk nya. Setelah itu baru pelanggan bisa menikmati 

reward yang diinginkan.” 

P : “Sebutkan promosi apa saja yang sudah dilakukan McDonalds kemang? Dan 

dimana dilakukan promosi tersebut?” 

N : “Banyak jenis promosi yang dilakukan oleh kami yaitu salah satunya dengan 

meluncurkan menu baru dan mengiklankan di salah satu media sosial yaitu 

Instagram, menu terbaru yang sedang launching saat ini minuman alacafe nya 

mcafe, karena kebetulan mcdonalds kemang ini salah satu store mcdonalds di 

jakarta selatan yang tersedia mccafe nya. khusus untuk produk mcdonalds 

sendiri itu seperti burger ataupun ice cream lainnya yang biasa menjadi menu 

unggulan untuk para pelanggan belum saat ini belum tersedia.” 

P : “Apakah hanya promosi periklanan di media sosial Instagram yang dilakukan 

McDonalds Kemang?” 

N : “Tidak hanya itu, strategi untuk mendorong pelanggan agar meningkatkan nya 

pelanggan pada mcdonalds kemang ini dengan pemaparan lewat sticker logo 

mcdonalds yang kami berikan disetiap  pelanggan baru yang datang dan 

membeli produk kita melalui drive thru, menjelaskan sistem drive thru ini ke 
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pelanggan bahwa jika pembelian diatas Rp.70.000 dan memasang sticker logo 

mcdonalds ini akan mendapatkan free makanan atau minuman yang sedang 

berlaku. yang di harapkan prospek yang dilakukan ini dapat membuat 

ketertarikan disetiap pelanggan yang datang dan membeli yang bertujuan 

meningkatkan pelanggan pada mcdonalds kemang.” 

P : Apakah menurut anda Sponsorship memasang spanduk yang dilakukan 

berpengaruh untuk meningkatkan pelanggan? 

N : “Menurut saya, tentu iya, dengan melakukan sponsorship memasang spanduk 

didekat restaurant ini salah satu cara untuk meningkatkan pelanggan dalam 

mcdonalds kemang,  dengan memasang spanduk orang yang melewati 

restaurant akan melihat dan bisa mengetahui bila sedang ada menu baru atau 

promo paket budling murah yang membuat mereka tertarik untuk mencoba” 
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Transkrip Wawancara Informan Pelengkap 

Narasumber : M.Hardina 

Jabatan : Assistant Manager Waktu : Senin, 2 Januari 2023 

Tempat : Wawancara di McDonalds Kemang  

 

 

 

P :  Bagaimana cara Pelanggan mendapatkan poin pada Aplikasi mereka? 

N : “Sangat mudah dilakukan bukan untuk mendapatkan poin, pelanggan hanya 

perlu scan pada Aplikasi tersebut setiap ingin melakukan proses pembayaran. 

yang dimana setiap selesai pembayaran poin tersebut akan otomatis masuk  

pada akun aplikasi pelanggan. Reward ini diberikan guna membuat pelanggan 

bersemangat untuk selalu kembali ke McDonalds Kemang untuk membeli 

produk-produk kami.” 

P : Menurut anda apa Strategi Marketing yang paling menarik yang pernah kalian 

lakukan? 

N :  “Strategi marketing yang kami lakukan ini adalah hal yang paling menarik 

menurut saya yaitu dengan menggunakan sistem layanan antar yang dimana 

strategi ini untuk pelanggan yang tidak ingin datang langsung ke mcdonalds 

kemang tetapi tetap ingin menikmati produk yang kami jual, menawarkan 

Keterangan 

P : Penulis 

N : Narasumber 
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bundling makanan yang lebih hemat yang serta promo pembayaran yang 

tersedia dan dengan mudah kami siapkan dan antarkan dengan pelayanan 

terbaik dari kita dari mulai menyiapkan produk nya hingga pemilihan rider 

untuk mengantarkan produk nya sampai kita perhatikan agar tetap aman dan 

terjaga kualitas produknya. Sehingga para pelanggan tidak kecewa dengan 

sistem layanan antar yang kami lakukan.” 

P : “Apakah ada lagi Sponsorship yang dilakukan McDonalds Kemang selain 

memasang spanduk?” 

N :  “Penyebaran brosur mengenai fasilitas paket ulang tahun menurut  saya yaitu 

strategi marketing yang dilakukan untuk meningkatkan pelanggan pada 

mcdonalds kemang disetiap acara yang dilakukan oleh pelanggan nantinya 

jika mengadakan ulang tahun nya di mcdonalds kemang, dengan pembelian 

paket yang disertai fasilitas yang terjangkau  dan menambah ketertarikan 

untuk pelanggan untuk menambah  jumlah hadir yang ingin diundang diacara 

yang mengadakan ulang tahun.”
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LAMPIRAN VI 

Dokumentasi 

 

Dokumentasi bersama Key Informan yaitu Pak Ade Wahmadi selaku 

Restaurant General Manager 
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Dokumentasi bersama Informan yaitu Pak M.Hardina selaku Assistant 

Manager
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