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ABSTRAK
Nama : Ghitha Asyiyyah
Program Studi : llmu Komunikasi
Judul Skripsi : Strategi Komunikasi Pemasaran UMKM Rumah Kunyah

Dalam Membangun Brand Awareness Melalui Media
Sosial Instagram

Kata Kunci Brand awareness dapat menjelaskan keberadaan suatu
Komunikasi produk atau merek kepada konsumen. Komunikasi
' pemasaran dapat digunakan untuk meningkatkan
Pemasaran, .Strategl pengetahuan dan daya tarik konsumen terhadap suatu
Komunikasi produk. Saat ini, banyak perusahaan memanfaatkan media
Pemasaran, Brand sosial instagram sebagai alat pemasaran produk mereka,
Awareness, Instagram salah satunya ialah Rumah Kunyah. Penelitian ini

bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi

pemasaran yang dilakukan oleh Rumah Kunyah dalam
membangun brand awareness melalui media sosial
instagram:-Strategi komunikasi pemasaran menurut Philip
Kotler dan Kevin Lane Keller ialah pendekatan
perencanaan komunikasi pemasaran yang memberi nilai
tambah dari rencana komprehensif yang menilai peran
strategis. Metode penelitian yang digunakan dalam
penelitain ini ialah kualitatif deskriptif. Pengumpulan data
dilakukan dengan melakukan wawancara langsung kepada
pemilik dan marketing Rumah Kunyah. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran
Rumah Kunyah dalam membangun brand awareness
melalui media sosial Instagram dilakukan dengan
mencakup tiga tahapan yaitu perencanaan, pelaksanaan
dan evaluasi. Rumah Kunyah menggunakan Instagram
sebagai saluran komunikasi utama dalam melakukan
komunikasi pemasaran. Rumah Kunyah menggunakan
promosi potongan harga dan promo pembelian produk
dengan nominal tertentu. Rumah Kunyah juga membuat
konten kreati dan konten instastory untuk periklanan dan
berinteraksi dengan konsumen.

Pembimbing Nursatyo, S.Sos, M.Si
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Kunyah In Building Brand Awareness Through
Instagram Social Media

Kata Kunci
Komunikasi Pemasaran,
Strategi Komunikasi
Pemasaran, Brand
Awareness, Instagram

Brand| awareness can explain the existence of a
product or brand to consumers. Marketing
communications can be used to increase consumer
knowledge and interest in a product. Currently, many
companies use Instagram social media as a marketing
tool for their products, one of which is Rumah
Kunyah. This study aims to determine the marketing
communication strategy carried out by Rumah
Kunyah in building’ brand awareness through
Instagram social media. Marketing communication
strategy according to Philip Kotler and Kevin Lane
Keller is a marketing communication planning
approach that provides added value from a
comprehensive plan that assesses strategic roles. The
research method used in this research is descriptive
qualitative. Data collection was carried out by
conducting direct interviews with the owner and
marketing of Rumah Kunyah. The results of the study
show that the marketing communication strategy of
Rumah Kunyah in building brand awareness through
social media Instagram is carried out by covering
three stages, namely planning, implementation, and
evaluation. Rumah Kunyah uses Instagram as the
main communication channel for conducting
marketing communications. Rumah Kunyah uses
price discount promotions and product purchase
promos with a certain nominal value. Rumah Kunyah
also creates creative content and instastory content
for advertising and interacting with consumers.

Pembimbing
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