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ABSTRAK
Maulana Miftahudin, 173112351550226 “Efektvitas Program Bantuan Sosial Tunai Pada
Masa Pandemi Covid-19 di Kelurahan Jagakarsa Kota Jakarta Selatan”

Kemunculan pandemi Covid-19 membuat pemerintah berupaya untuk mengeluarkan
berbagai program kebijakan yang dapat membantu masyarakat secara langsung. Tidak hanya
terpaku pada penanganan medis, pemerintah berusaha untuk memberikan solusi atas permasalahan
kesejahteraan sosial yang terjadi. Sebagai upaya untuk mengatasi permasalahan kesejahteraan
sosial tersebut, pemerintah menggelontorkan berbagai skema bantuan untuk membantu
masyarakat yang terdampak Covid-19. Bantuan Sosial Tunai (BST) merupakan bantuan yang
berupa uang dan diberikan kepada keluarga miskin, tidak mampu, dan yang rentan terkena dampak
akibat dari wabah Covid-19.

Penelitian mengenai Efektivitas Program Bantuan Sosial Tunai Pada Masa Pandemik
Covid-19 Tahun 2020 di Kelurahan Jagakarsa Kota Jakarta Selatan menggunakan metode
deskriptif dengan pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan teknik
wawancara, observasi dan dokumentasi. Sementara, teknik pemilihan informan menggunakan
teknik penentuan sampel dengan 7 informan. Teori yang digunakan yaitu teori Budiani.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemberian Bantuan Sosial Tunai di Kelurahan
Jagakarsa Kota Jakarta Selatan sudah efektif atau sesuai dengan indikator yang digunakan yaitu
ketepatan sasaran, sosialisasi program, tujuan program dan pemantauan program.

Kata Kunci : Efektivitas, Bantuan Sosial Tunai, Pandemi Covid-19 Tahun 2020



ABSTRACT
Maulana Miftahudin, 173112351550226 "'The Effectiveness of the Cash Social Assistance
Program During the Covid-19 Pandemic in Jagakarsa Village, South Jakarta City"*

The emergence of the Covid-19 pandemic has made the government try to issue various
policy programs that can directly help the community. Not only fixated on medical treatment, the
government is trying to provide solutions to social welfare problems that occur. As an effort to
overcome these social welfare problems, the government has provided various assistance schemes
to help people affected by Covid-19. Cash Social Assistance (BST) is assistance in the form of
money and is given to poor, disadvantaged and vulnerable families affected by the Covid-19
outbreak.

Research on the Effectiveness of the Cash Social Assistance Program During the Covid-
19 year 2020 Pandemic in Jagakarsa Village, South Jakarta City uses a descriptive method with a
qualitative approach. Data collection techniques using interview techniques, observation and
documentation. Meanwhile, the informant selection technicue used a sampling technique with 7
informants. The theory used is the Budiani theory.

The results of this study indicate that the provision of Cash Social Assistance in Jagakarsa
Village, South Jakarta City has been effective or in accordance with the indicators used, namely
targeting accuracy, program outreach, program objectives and program monitoring.

Keywords: Effectiveness, Cash Social Assistance, Covid-19 pandemic year 2020
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