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Judul . Implementasi Bauran Komunikasi Pemasaran Pada
Perusahaan Marvelo Leather Pasca Pandemi Covid-19

Kata Kunci Saat dunia dilanda oleh pandemi covid-19, seluruh aspek
kehidupan mulai mengalami perubahan. Terjadinya

Implementasi, pandemi covid-19 ini juga berdampak besar pada para

Bauran Komunikasi
Pemasaran, Covid-
19

pelaku bisnis. Banyak para pelaku bisnis yang gulung
tikar akibat dampak dari covid-19. Sehingga para pelaku
bisnis harus kembali memikirkan ulang bagaimana cara
untuk tetap bisa bertahan dan terus melangkah maju
melalui bauran komunikasi pemasaran. Pada penelitian
kualitatif deskriptif ini bertujuan untuk memberikan
analisis mendalam mengenai implementasi  bauran
komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh Marvelo
Leather pasca pandemi covid-19. Dalam penerapannya,
Marvelo Leather menggunakan 8 model bauran
komunikasi pemasaran. Yang mana hasilnya memberikan
bahwa Marvelo Leather melakukan perubahan dalam
memasarkan jasanya dari sebelum dan pasca pandemi
covid-19 serta berhasil dalam meningkatkan penghasilan.
Hal ini dilakukan oleh Marvelo Leather berdasarkan
penyesuaian dengan keadaan dan situasi masyarakat saat
ini yang lebih memilih. melakukan transaksi melalui
media online atau digital.

Pembimbing

Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si.




ABSTRACT

Name : Febi Dwi Yani

Major : Communication Science

Tittle . Implementation of Marketing Communication Mix At
Marvelo Leather Company After Covid-19 Pandemic

Keywords When the world was hit by the covid-19 pandemic, all

Implementation,
Marketing
Communication
Mix, Covid-19

aspects of life began to change. The occurrence of the
covid-19 pandemic also has a major impact on business
people. Many business people have gone out of business
due to the impact of covid-19. So that business people
have to rethink how to survive and continue to move
forward through the marketing communication mix. This
descriptive qualitative research aims to provide an in-
depth analysis 'of the implementation of the marketing
communication ‘mix carried out by Marvelo Leather after
the covid-19 pandemic. In its application, Marvelo
Leather uses 8 marketing communication mix models.
The results provide that Marvelo Leather made changes
in marketing its services from before and after the co-
19 pandemic and succeeded in increasing income. This
is done by Marvelo Leather based on adjustments to the
current circumstances and situation of people who prefer
to make transactions through online or digital media.

Advisor

Yayu Sriwartini, -S.Sos., M.Si.

Xi



DAFTAR 1Sl

LEMBAR PERSETUJUAN SIDANG ..o i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI .....oooiii e i
LEMBAR PERBAIKAN SKRIPSI ... .o ii
LEMBAR HALAMAN PENGESAHAN ... v
LEMBAR PERSETUJUAN JUDUL YANG TELAH DIREVISI.................... v
LEMBAR HALAMAN ORISINALITAS ... e vi
KATA PENGANTAR ...ttt ettt esne e e e vii
ABSTRAK .... Uiy ... iy ... I, ... ..., X
ABSTRACT .. [NNRSun .. R ... EEE .. B ... XI
DAFTAR S| SEmr i, .. S ... e, S ......................... Xii
DAFTAR GAMBAR ... i e ekttt re e esre e XVii
DAFTAR TABEL ..ot XViil
B A D e e rn e 1
PENDAHULUAN. ...ttt 1
1.1 Latar Belakang Masalah.........cccocoiiiiiiiiiii s 1
1.2 RUmUSaN MaSalah ..o 9

xii



1.3 Tujuan Penelitian........ccoooiieiiiiie i 9

1.4 Manfaat Penelitian..........ccocooiiiiiiiiiie e 10
141  Manfaat TeOMTIS . ...ccoiiiieieieie e 10
1.42  Manfaat PrakiiS .......ccoooieiiiiiiiiiieieee e 10
1.43  Manfaat MetodolOogi..........cooiiiiiiiiiiiiieie e 10
1.44  Manfaat SoSIal..........ccccoiiiiniiiiie 11

1.5  Sistematika PenUIISAN..........coo oo 11

BAB II........... [EUSS. .. Y DR SR ........................ 13

KAJIAN PUSTAKA ettt heeate et abea st e obeesaaeeabaeabe e seesnteesaeesnbeesseesnneens 13

2.1  Pemetaan Riset Terdahulu........cciiiiiiii e 13

2.2  ResearchhGapail.. TR e, ... B . e 19

2.3  State ONEUREN_7 N ... " . S T 21

2.4  Pengertian dari Kajian -Kepustakaan ..........ccccoceeeiieiieneciieieece e 24
241  Komunikasi Pemasaran.......ccocccoeoeerenenenisesieeeeeesee e 24
2.4.2  Bauran Komunikasi PEMASAran ...........cccoverererinesiiniene e 26

2.5  Kerangka Pemikiran ..... ..o 30

BAB T e 32

METODOLOGI PENELITIAN .....oiiiiie e 32

Xiii



3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

Paradigma Penelitian..........cccceiveieiieieeie e 32
Pendekatan Penelitian ... 33
Metode dani Sifat PEnelitian ...........ccooviiiieiieiiisc e 34
Subyek dan Obyek Penelitian .........ccccoieiiiiiiiiiin e 35
3.4.1  Subyek Penelitian.........c.coooiiiiiiiiiiii e 36
3.4.2  Obyek Penelitian ...........cccccieiiiieiiiie e 36
Data, Jenis dan Teknik Pengambilan Data.........c.cccccocvvviviiiiiiiniiniiennen, 36
351 DalaPrimer ... e . R . ... 37
3.5.2 Data Sekunder Sy BB 37
3.53  Wawancara Mendalam .......ccc.coieiiiiniiiiiniisise e 38
3.5.4 DoKumentasi TRtk ... I R e 39
Informan dan Teknik Penetapan Informan..........ccccocvieiiiieiecic e, 39
3.6.1  InformarmiSiising = F e = Rl 40
3.6.2  Informan PenduKUNG ......cccciiiiiiiiiieee e 40
Teknik Pengolahan dan Analisis Data ..........ccccceviiinininiiieiesc e 40
371 REAUKSE Data....cccoveiiiiiiiiiiiiiiieieie e 41
3.7.2  Penyajian Data .......cccccvieiiieiiiciie e 41
3.7.3  Penarikan KeSiMpPulan .........ccccocieiiiiiiiiiieccic e 42

Xiv



3.8 Teknik Keabsahan Datal .......ccc.eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e e e e eaans 42

3.8.1  Uji Kredibilitas.......ccccoviieiiciicicceece e 43
3.8.2  Uji Transferabilitas............cooiiiiiiiiiii e 44
3.8.3  Uji Depandabilitas.........cccccueiiiieiiiiiiie e 44
3.8.4  Uji Konfirmabilitas ...........ccooiiiiiiiiiieisiese e 45
3.9  Lokasi, Waktu, dan Jadwal Penelitian...........cccocooiiininiininiciiiicneiies 45
3.9.1  Lokasi Penelitian..............ooceiiiiieiiniiiiii e 45
3.9.2  Waktu Pelaksanaan ... 46
3.9.3  Jadwal Penelitian.............hueeeiiiiieiinicire s 47
BAB 1V ......... KSCSSiiy ... S S, .. ... 48
HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ...t 48
4.1  Gambaran PerusaNaan e e i eieaiieiee et re s 48
4.2  KOmMUNIKASI PEMASAIAN .. ....cooiuiierraiisieriee i Bt sie sttt sre e 51
421 SEOMENTING .....eiiiiiii ittt ittt sttt ettt b bbb eneas 51
4.2.2  TAIGELING .oviiiitieiiiieiee bbb 54
4.2.3  POSITIONING ..oveiiiiiiiiiiieie ettt 55

4.3 Implementasi Bauran Komunikasi Pemasaran Marvelo Leather Pasca

PANAEMIE COVIO-19... oot eeseneneesenennennennnnns 57

XV



4.3.1  Periklanan (AdVertiSing)........cccooveiueiieeieiiieiieereseseesie e e see e 57

4.3.2  Promosi Penjualan (Sales Promotion) ........ccccccevvevriiniieiesiieseenens 60
4.3.3  Acara dan Pengalaman (Evenet and EXPerience) .............ccceuene 61
434  Humas dan Publisitas (Public Relations and Publicity) ................. 63
43,5 Pemasaran Langsung (Direct Marketing) ......c.cccooverveieniveninninninennnns 65
4.3.6  Pemasaran Interaktif (Interactive Marketing)..........cc.cccooveviviiveininnns 66
4.3.7  Pemasaran dari Mulut ke Mulut (Word od Mouth)............ccccuvenie 67
4.3.8  Penjualan Personal (Persanal Selling) .....c.ccccooeieeiviiiiieiiiieieee 68
4.4  PembahaSansiiniity. .. S B e 71
BAB V........... S ... SRR SRR . ... 89
PENUTUP..... B . P ... BT ... 89
51  KeSimpulSie - u. ... .. S .. ........................ 89
5.2  Saran............- L =l = T SN e R .............cc s 90
DAFTAR PUSTAKA ettt beeanae e 91
DAFTAR LAMPIRAN ... .ottt 95

XVi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 4.1 Logo Perusahaan ............cccevviiieiiiiicie e 48
Gambar 4.2 Promosi Penjualan Marvelo Leather...........cccoocovviviieeiniie e, 74
Gambar 4.3 Bentuk Kerjasama Marvelo Leather ..........cccocevivveiieeie e i, 77
Gambar 4.4 Testimoni Customer Marvelo Leather ... 78
Gambar 4.5 Pemasaran Interaktif Marvelo Leather.........cc.ccooniiiiiniiiinennns 80
Gambar 4.6 Penjualan PromOSi........c.coiueiiirieieeieiieieeseaieeseesseeeeseesseseesseessesseenns 83
Gambar 4.7 Pricelist Pemasangan Jok Marvelo Leather .............ccccccoevveinnnn 84
Gambar 4.8 Insight Media Sosial Instagram............cccoceeveiieereeieiieeie e 86
Gambar 4.9 AKUN Yang AitiNJAU ..........ccerueeeeiieeineeeeiireesseeeesseesseeseeseesseseesseessesseens 87

Xvii



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data hasil SUrVeYy BPS........cccooiiioiiiiccceee e 4
Tabel 1.2 Perbandingan Pendapatan Pertanun............ccccccoocoiieiiiiiiieene s, 8
Tabel 2.1 Kerangka Berpikir.........cccoovoiiiiioiiiiiiese e 31
Tabel 3.1 Datad SEKUNTET ..........coviiiiiiieiiaiiieiiei st 38
Tabel 3.2 Time Schedule Penelitian. ... 46

Xviii


https://d.docs.live.net/2024d978d052692d/Data%20Febi/SKRIPSI/PROGRES%20SKRIPSI/Febi%20Dwi%20Yani_Skripsi%20Lengkap%20BAB%201-5%20%5e0%20Lampiran.docx#_Toc126801959

