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Nama

ABSTRAK

: Hery Saputra

No. Pokok Mahasiswa 1193516516212

Program Studi

: llmu Komunikasi

Skripsi : Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu Franchise
Traffic Bun Dalam Meningkatkan Customer Pada
Instagram @trafficbun.id.

Kata Kunci Media sosial tak sekedar dipakai sebagai alat komunikasi saja terhadap
Media Sosial penggunanya, tetapi dapat dijadikan semacam kegiatan bisnis melalui media sosial
T € ff'.a BOSIa, sehingga dapat bekerja secara efisien dan efektif. Pada saat ini untuk menjadi
| rta 'Ct Lén’ seorang influencer atau yang sekarang Kkita kenal dengan sebutan selebgram sudah
I\r/I]z:ri:z?iﬁg banyak sekali. Bahkan banyak sekali selebgram yang membuka bisnisnya dengan

Communication.

memanfaatkan akun media sosialnya sendiri untuk membuat bisnisnya digemari dan
diminati oleh semua orang. Salah satu influencer yang dikenal dengan segudang
konten lucunya ialah Fadil Jaidi yang memiliki followers sejumlah 8,1 juta. Traffic
Bun merupakan restoran yang bernuansa Amerika Serikat ini menyajikan menu
makanan dengan mengambil nama jalan dan kota di Amerika. Tujuan dari penelitian
ini ialah untuk mengetahui dan menganalisis strategi komunikasi pemasaran terpadu
franchise Traffic Bun dalam meningkatkan customer pada instagram @trafficbun.id
Teori yang digunakan ' dalam penelitian ini adalah Integrated Marketing
Communication. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan
mengambil data melalui wawancara dan dokumentasi. Berdasarkan hasil penelitian
yang telah dilakukan, maka dapat ditarik kesimpulan bahwa Traffic Bun merupakan
sebuah brand makanan dibawah naungan dari PT. Nikmat Group dengan memilih
Fadil Jaidi sebagai brand ambassador. Selain itu Traffic Bun memilih strategi
komunikasi pemasaran terpadu dalam meningkatkan customer pada instagram
@trafficbun.id dengan menggunakan integrated marketing communication. Sebab
integrated marketing communication merupakan salah satu strategi yang sangat
efektif sebagai wadah untuk memulai bisnis dalam berkembangnya zaman saat ini
yang serba digital. Terutama media sosial instagram yang dijadikan salah satu
platform media pemasaran dari Traffic Bun. Traffic Bun berhasil melakukan
komunikasi pemasaran yang berjalan dengan baik dengan 3 tahapan dari strategi
komunikasi pemasaran terpadu dalam meningkatkan customer pada instagram
@trafficbun.id dan terdapat 4P dari marketing mix yang digunakan oleh Traffic Bun
di instagram untuk meningkatkan customer. 4P dari marketing mix yang digunakan
tersebut terdiri dari produk, price, promotion, dan physical evidence. Oleh sebab itu,
masih terdapat sisa pemasaran marketing mix yang tidak dilakukan oleh pihak
Traffic Bun dan satu tahapan pelaksanaan yang tidak dilakukan sehingga pemasaran
melalui instagram untuk meningkatkan customer dapat berjalan dengan baik.

Pembimbing

Djudjur Luciana Radjagukguk, S.Sos., M.Si
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ABSTRACT

Name : Hery Saputra
Student Identification Number : 193516516212
Study Program : Communication Studies
Thesis : Integrated Marketing Communication
Strategy Franchise Traffic Bun On
Instagram @trafficbun.id.
Key Word Social media is not only used as a communication tool for its users, but can
Social Media, be used as a kind of business activity through social media so that it can work
Traffic Bun, efficiently and effectively. At this time, there are a lot of opportunities to

Integrated Marketing
Communication.

become an influencer or what we now know as a celebrity. There are even
lots of celebrities who open their businesses by utilizing their own social
media accounts to make their business popular and in demand by everyone.
One influencer who is known for a myriad of funny content is Fadil Jaidi who
has 8.1 million followers. Nikmat Group called Traffic Bun. This American-
inspired restaurant serves a food menu by taking the names of streets and
cities in America. The purpose of this research is to find out and analyze the
Traffic Bun franchise marketing communication strategy in increasing
customers.

The theory used in this research is Integrated Marketing Communication.
This study used a qualitative descriptive method by collecting data through
interviews and documentation. Based on the results of the research that has
been done, it can be concluded that Traffic Bun is a food brand under the
auspices of PT. Nikmat Group by selecting Fadil Jaidi as brand ambassador.
In addition, Traffic Bun chose an integrated marketing communication
strategy to increase customers on Instagram @trafficbun.id by using
integrated marketing communication. Because integrated marketing
communication is a very effective strategy as a place to start a business in
today's all-digital development. Especially Instagram social media which is
used as a marketing media platform from Traffic Bun. Traffic Bun has
succeeded in carrying out marketing communications that are going well
with 3 stages of an integrated marketing communication strategy in
increasing customers on Instagram @trafficbun.id and there are 4P's of the
marketing mix used by Traffic Bun on Instagram to increase customers. The
4Ps of the marketing mix used consist of product, price, promotion, and
physical evidence. Therefore, there are still marketing mix residues that were
not carried out by Traffic Bun and one stage of implementation that was not
carried out so that marketing via Instagram to increase customers can run
well.

Mentor

Djudjur Luciana Radjagukguk, S.Sos., M.Si
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