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ABSTRAK 

PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN, MODERNISASI SISTEM 

ADMINISTRASI PERPAJAKAN DAN SOSIALISASI PERPAJAKAN 

TERHADAP KEPATUHAN PERPAJAKAN WAJIB PAJAK ORANG 

PRIBADI DENGAN PELAYANAN FISKUS SEBAGAI VARIABEL 

MODERASI 

(Studi Empiris pada KPP Pratama Jakarta Sawah Besar Dua) 

Oleh : 

Asti Maheswari 

NPM : 193403516085 

Tugas akhir dibawah bimbingan Dr. Khairul Saleh L. Tobing, S.E., M.E. 

Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh data empiris dan menganalisis 

pengaruh pengetahuan perpajakan, modernisasi sistem administrasi perpajakan 

dan sosialisasi perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dengan 

Pelayanan Fiskus sebagai variabel moderasi pada KPP Pratama Jakarta Sawah 

Besar Dua. Sumber data dalam penelitian ini menggunakan data primer yaitu 

menyebarkan kuesioner melalui Google Fom kepada wajib pajak orang pribadi 

yang terdaftar di KPP Pratama Jakarta Sawah Besar Dua. Populasi dalam 

penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi. Alat statistik yang digunakan 

untuk menguji hipotesis dalam penelitian ini WarpPLS 7.0. Data primer dalam 

penelitian ini didapat dengan menyebarkan kuesioner kepada responden dan 

diolah dengan jumlah 100 kuesioner.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pengetahuan Perpajakan berpengaruh 

postif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, Modernisasi 

Sistem Administrasi Perpajakan berpengaruh postif dan signifikan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi dan Sosialisasi Perpajakan berpengaruh 

postif dan signifikan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Pelayanan 

fiskus dapat memoderasi pengaruh Pengetahuan Perpajakan, Modernisasi Sistem 

Administrasi Perpajakan dan Sosialisasi Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib 

Pajak Orang Pribadi. 

Kata Kunci : Pengetahuan Perpajakan, Modernisasi Sistem Administrasi 

Perpajakan, Sosialisasi Perpajakan, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi, 

Pelayanan Fiskus. 
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF TAX KNOWLEDGE, MODERNIZATION OF TAX 

ADMINISTRATION SYSTEM AND TAX SOCIALIZATION ON TAX PAYER 

COMPLIANCE WITH FISCUS SERVICE AS A MODERATING VARIABLE 

(Empirical Study at Tax Office Jakarta Sawah Besar Dua) 

 

By : 

Asti Maheswari 

NPM : 193403516085 

Thesis, under the guidance of Mr. Dr. Khairul Saleh L. Tobing, S.E., M.E. 

This study aims to obtain empirical data and analyze the effect of tax 

knowledge, modernization of tax administration system and tax socialization on 

taxpayer compliance with tax authorities service as a moderating variable at Tax 

Office Jakarta Sawah Besar Dua. The data source in this study uses primary data, 

namely distributing questionnaires via Google Fom to individual taxpayers 

registered at Tax Office Jakarta Sawah Besar Dua. The population in this study 

are individual taxpayers. The statistical tool used to test the hypothesis in this 

study is WarpPLS 7.0. Primary data in this study were obtained by distributing 

questionnaires to respondents and processed with a total of 100 questionnaires. 

The research results show that tax knowledge has positive and significant 

effect on taxpayer compliance,  modernization of tax administration system has 

positive and significant effect on taxpayer compliance and tax socialization has 

positive and significant effect on taxpayer compliance. Fiskus service can 

moderate the effect of tax knowledge, modernization of tax administration system 

and tax socialization on taxpayer compliance.  

Keywords : tax knowledge, modernization of tax administration system, tax 

socialization, taxpayer compliance, fiscus service. 
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