UNIVERSITAS NASIONAL

PENERAPAN SISTEM ELECTRONIC HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT DI KEMENTERIAN PEKERJAAN UMUM

DAN PERUMAHAN RAKYAT, REPUBLIK INDONESIA

SKRIPSI
Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh

Gelar Sarjana Administrasi Publik (S.AP)

Martiningsih

193515416137

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

PROGRAM STUDI ADMINISTRASI PUBLIK

2023



UNIVERSITAS NASIONAL

IMPLEMENTATION OF AN ELECTRONIC HUMAN
RESOURCE MANAGEMENT SYSTEM AT THE MINISTRY
OF PUBLIC WORKS AND HOUSING,

THE REPUBLIC OF INDONESIA

A THESIS
Submitted as one of the requirements to obtain

a Bachelor’s Degree in Public Administration (S.AP)

Martiningsih

193515416137

FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCE

PUBLIC ADMINISTRATION STUDY PROGRAM

2023



UNIVERSITAS NASIONAL

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JAKARTA
PENGESAHAN SKRIPSI
Nama : Martiningsih
NPM 1193515416137
Program Studi : Administrasi Publik
Judul Skripsi : Penerapan Sistem electronic Human Resource Management

di Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat,

Republik Indonesia

Diajukan sebagai  : Memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana

Administrasi Publik (S.A.P)

Disahkan

Jakarta, 08 Maret 2023

Dosen Pembimbing - . ekan
i ﬁ@
i S MW )+ & &,.
M&\}?a : i
Dr. Bhakti Nur Avianto, S.I.P., M.Si \ Ermawati Chotim, M.Si




PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama : Martiningsih

NPM 1193515416137

Program Studi : Administrasi Publik

Judul Skripsi : Penerapan Sistem electronic Human Resource Management

(e—HRM) di Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan

Rakyat, Republik Indonesia

Diajukan sebagai  : Memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana

Administrasi Publik (S.A.P)

Disetujui

Jakarta, 0% Februari 2023

Dosen Pembimbing Ketua Program Studi Administrasi Publik

et S

Dr. Bhakti Nur Avianto, S.I.P., M.Si Dr. Mary Ismowati, M.Si



UNIVERSITAS NASIONAL

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JAKARTA
HALAMAN PENGESAHAN
Skripsi ini diajukan oleh:
Nama : Martiningsih
NPM : 193515416137
Program Studi : Administrasi Publik
Judul Skripsi : Penerapan Sistem electronic Human Resource Management

di Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat,
Republik Indonesia
Telah berhasil dipertahankan dihadapan Dewan Penguji dan diterima sebagai
bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana pada Program

Studi Administrasi Publik' Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas

Nasional.

DEWAN PENGUJI
Ketua Sidang : Dr. Mary Ismowati. S.Sos., M.Si.
Pembimbing I/Penguji I : Drs. Suranto, M.Si. ... b
Pembimbing IT/Penguji 1T : Dr. Bhakti Nur Avianto, S.IP., M.Si. ... £ S
Ditetapkan di : Jakarta

Tanggal : l% Februari 2023



UNIVERSITAS NASIONAL
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JAKARTA
FORMULIR 4
PERSETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI
Nama Mahasiswa : Martiningsih
Nomor Induk Mahasiswa : 193515416137
Fakultas/Akademik : Fakultas llmu Sosial dan lImu Politik
Program Studi : Administrasi Publik
Judul Skripsi : Penerapan Sistem elecfronic Human Resource

Management di Kementerian Pekerjaan Umum dan

Perumahan Rakyat, Republik Indonesia
Benar telah memperbaiki Skripsi berdasarkan petunjuk dari Tim Penguiji dalam
Sidang Ujian Skripsi pada tanggal 16 Februari 2023, sebagaimana tertulis dalam

“Berita Acara Ujian Skripsi™.

Jakarta, 03 Maret 2023

Ketua Sidang : Dr. Mary Ismowati. S.S0s., M.Si.

Penguiji | : Drs. Suranto, M.Si.

Penguiji ll : Dr. Bhakti Nur Avianto, S.IP., M.Si.

Keterangan :

*) Lembaran ini dapat diminta di Sekretariat FISIP, apabila Skripsinya telah divjikan dan dinyatakan LULUS,
halaman ini tidak dijilid.



LEMBAR PERSETUJUAN JUDUL YANG TELAH DIREVISI

Nama : Martiningsih &~

NPM - 193515416137 V~
Fakultas/Akademik : Fakultas [lmu Sosial dan [Imu Politik
Program Studi : Administrasi Publik

Tanggal Sidang : 16 Februari 2023 \/

JUDUL DALAM BAHASA INDONESIA

PENERAPAN SISTEM ELECTRONIC HUMAN RESOURCE MANAGEMENT DI
KEMENTERIAN PEKERJAAN UMUM DAN PERUMAHAN RAKYAT, REPUBLIK
INDONESIA

JUDUL DALAM BAHASA INGGRIS

IMPLEMENTATION OF AN ELECTRONIC HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
SYSTEM AT THE MINISTRY OF PUBLIC WORKS AND HOUSING, THE REPUBLIC
OF INDONESIA |/

TANDA TANGAN DAN TANGGAL

Pembimbing Ka. Prodi Mahasiswa

TGL : 03 Maret 2023 TGL : 03 Maret 2023 TGL : 03 Maret 2023

or. Bhakti Nur Avianto, MSIlCDP. Mary Kmowati ., MSI) Martiningsth




UNIVERSITAS NASIONAL

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

JAKARTA

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertanda-tangan di bawah ini:

Nama : Martiningsih
NPM : 193515416137
Judul Skripsi : Penerapan Sistem electronic Human Resource Management

di Kementerian Pekerjaan Umum dan Perumahan Rakyat,

Republik Indonesia
Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Skripsi ini merupakan hasil penelitian,
pemikiran dan pemaparan asli saya sendiri. Saya tidak mencantumkan tanpa
pengakuan bahan-bahan yang telah dipubliskan sebelumnya atau ditulis oleh orang
lain, atau sebagai bahan yang pernah diajukan untuk gelar atau ijasah pada
Universitas Nasional atau perguruan tinggi lainnya. Apabila dikemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam penyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik sesuai dengan peraturan yang berlaku di
Universitas Nasional. Demikian penyataan ini saya buat.

Jakarta, 23 Januari 2023

Yang membuat pernyataan

Vi



Nama

TTL

Jenis Kelamin
Agama
Kewarganegaraan

Alamat

NPM
Fakultas/Jurusan
No.HP

Alamat e-mail

Nama Orang Tua
a. Ayah
b. Ibu

Riwayat Pendidikan:
1. SD Negeri Mekarsari 2
2. SMP Negeri 15 Depok
3. SMK Negeri 3 Depok

4. Universitas Nasional

BIODATA ALUMNI

: Martiningsih

: Ngawi, 16 Agustus 2000

: Perempuan

. Islam

: Indonesia

: Jalan Tiparsari Gg. Al-Rasyidah No.58 RT.003 RW.008,

Kelurahan Mekarsari, Kecamatan Cimanggis Kota Depok

: 193515416137
: Fakultas lImu-Sosial dan llmu Politik/Administrasi Publik
: 081219037141

: martiningsih94@amail.com

: Sumardi
: Misti

: 2006-2012
: 2012-2015
: 2015-2018
: 2019-2023

Vi


mailto:martiningsih94@gmail.com
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MANAGEMENT DI KEMENTERIAN PEKERJAAN UMUM DAN
PERUMAHAN RAKYAT, REPUBLIK INDONESIA

Martiningsih
Program Studi Administrasi Publik Fakultas llmu Sosial dan IImu Politik
Universitas Nasional

ABSTRAK

Keberadaan SDM memiliki peran dalam memprakarsai dan mengambil
keputusan yang dapat menentukan keberlangsungan hidup organisasi, untuk itu
berbagai cara ditempuh oleh organisasi untuk meningkatkan kualitas sumber daya
manusianya, salah satu cara yang |ditempuh adalah dengan memanfaatkan
perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK). Saat ini, salah satu
bentuk pengembangan TIK yang telah dikembangkan dan digunakan oleh
Kementerian PUPR untuk meningkatkan kualitas dan kinerja sumber daya manusia
salah satunya adalah sistem electronic human resource management (e-HRM).
Suatu kebijakan tentu memiliki hambatan dan kekurangan dalam penerapannya,
seperti kurangnya kompetensi sumber daya manusia dalam menggunakan
teknologi, resistance to change dari-staf yang terbiasa dengan sistem manual, dan
masalah teknis seperti integrasi sistem.dan database.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian
deskriptif dengan menggunakan pendekatan kualitatif, dengan teknik pengumpulan
data menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi, serta teknis
analisis data pada penelitian ini menggunakan model implementasi kebijakan yang
dikemukakan oleh George C. Edward Ill, terdapat 4 (empat) variabel yang
mempengaruhi implementasi kebijakan, yakni komunikasi, sumber daya, disposisi,
dan struktur birokrasi.

Hasil dari penelitian menujukkan bahwa pada penerapan sistem e-HRM di
lingkungan Kementerian PUPR belum berjalan dengan maksimal. Hal ini dapat
dilihat dari variabel sumber daya yaitu kesiapan dan kesadaran dari pegawai akan
penerapan sistem e-HRM karena terbiasa menggunakan sistem manual, selain itu
kurangnya pelatihan yang diberikan khususnya bagi pegawai baru yang ditunjuk
menjadi pengelola kepegawaian.

Kata Kunci : Manajemen Sumber Daya Manusia Sektor Publik, Sistem
electronic Human Resource Management (e-HRM), Manajemen
Publik, dan Pelayanan Publik.

Pembimbing : Dr. Bhakti Nur Avianto, S.IP., M.Si.
Referensi : 14 Buku, 4 Regulasi
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IMPLEMENTATION OF ELECTRONIC HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT SYSTEM IN THE MINISTRY OF PUBLIC WORKS
AND HOUSING, REPUBLIC OF INDONESIA

Martiningsih
Public Administration Study Program, Faculty of Social and Political Sciences,
National University

ABSTRACT

The existence of human resources has a role in initiating and making
decisions that can determine the survival of the organization, for that various ways
are taken by organizations to improve the quality of their human resources, one of
the ways taken is to take advantage of the development of Information and
Communication Technology (ICT). Currently, one form of ICT development that
has been developed and used by the Ministry of PUPR to improve the quality and
performance of human resources is the electronic human resource management (e-
HRM) system. A policy certainly has obstacles and shortcomings in its
implementation, such as the lack of competence of human resources in using
technology, resistance to change from staff who are accustomed to manual systems,
and technical problems such as system and database integration.

The type of research used in this research is descriptive research using a
qualitative approach, with data collection techniques using observation, interview,
and documentation methods, and data analysis techniques in this study using the
policy implementation model proposed by George C. Edward Il1. Edward I, there
are 4 (four) variables that affect policy implementation, namely communication,
resources, disposition, and bureaucratic structure.

The results of the study indicate that the implementation of the e-HRM system
within the Ministry of PUPR has not run optimally. This can be seen from the
resource variable, namely the readiness and awareness of employees of the
implementation of the e-HRM system because they are accustomed to using the
manual system, besides the lack of training provided, especially for new employees
who are appointed as staffing managers.

Keywords : Public Sector Human Resource Management, electronic Human
Resource Management (e-HRM) System, Public Management, and
Public Services.

Mentor : Dr. Bhakti Nur Avianto, S.IP., M.Si.

Reference : 14 Books, 4 Regualations
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