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ABSTRAK 

 

Keberadaan SDM memiliki peran dalam memprakarsai dan mengambil 

keputusan yang dapat menentukan keberlangsungan hidup organisasi, untuk itu 

berbagai cara ditempuh oleh organisasi untuk meningkatkan kualitas sumber daya 

manusianya, salah satu cara yang ditempuh adalah dengan memanfaatkan 

perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK). Saat ini, salah satu 

bentuk pengembangan TIK yang telah dikembangkan dan digunakan oleh 

Kementerian PUPR untuk meningkatkan kualitas dan kinerja sumber daya manusia 

salah satunya adalah sistem electronic human resource management (e-HRM). 

Suatu kebijakan tentu memiliki hambatan dan kekurangan dalam penerapannya, 

seperti kurangnya kompetensi sumber daya manusia dalam menggunakan 

teknologi, resistance to change dari staf yang terbiasa dengan sistem manual, dan 

masalah teknis seperti integrasi sistem dan database. 

 Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

deskriptif dengan menggunakan pendekatan kualitatif, dengan teknik pengumpulan 

data menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi, serta teknis 

analisis data pada penelitian ini menggunakan model implementasi kebijakan yang  

dikemukakan oleh George C. Edward III, terdapat 4 (empat) variabel yang 

mempengaruhi implementasi kebijakan, yakni komunikasi, sumber daya, disposisi, 

dan struktur birokrasi. 

Hasil dari penelitian menujukkan bahwa pada penerapan sistem e-HRM di 

lingkungan Kementerian PUPR belum berjalan dengan maksimal. Hal ini dapat 

dilihat dari variabel sumber daya yaitu kesiapan dan kesadaran dari pegawai akan 

penerapan sistem e-HRM karena terbiasa menggunakan sistem manual, selain itu 

kurangnya pelatihan yang diberikan khususnya bagi pegawai baru yang ditunjuk 

menjadi pengelola kepegawaian. 

Kata Kunci : Manajemen Sumber Daya Manusia Sektor Publik, Sistem  

electronic Human Resource Management (e-HRM), Manajemen 

Publik, dan Pelayanan Publik. 

Pembimbing : Dr. Bhakti Nur Avianto, S.IP., M.Si. 

Referensi : 14 Buku, 4 Regulasi 
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ABSTRACT 

 

The existence of human resources has a role in initiating and making 

decisions that can determine the survival of the organization, for that various ways 

are taken by organizations to improve the quality of their human resources, one of 

the ways taken is to take advantage of the development of Information and 

Communication Technology (ICT). Currently, one form of ICT development that 

has been developed and used by the Ministry of PUPR to improve the quality and 

performance of human resources is the electronic human resource management (e-

HRM) system. A policy certainly has obstacles and shortcomings in its 

implementation, such as the lack of competence of human resources in using 

technology, resistance to change from staff who are accustomed to manual systems, 

and technical problems such as system and database integration. 

The type of research used in this research is descriptive research using a 

qualitative approach, with data collection techniques using observation, interview, 

and documentation methods, and data analysis techniques in this study using the 

policy implementation model proposed by George C. Edward III. Edward III, there 

are 4 (four) variables that affect policy implementation, namely communication, 

resources, disposition, and bureaucratic structure. 

The results of the study indicate that the implementation of the e-HRM system 

within the Ministry of PUPR has not run optimally. This can be seen from the 

resource variable, namely the readiness and awareness of employees of the 

implementation of the e-HRM system because they are accustomed to using the 

manual system, besides the lack of training provided, especially for new employees 

who are appointed as staffing managers. 

 

Keywords : Public Sector Human Resource Management, electronic Human          

Resource Management (e-HRM) System, Public Management, and 

Public Services. 
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