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ABSTRAK

Nama : Risky Kurniawati
Program Studi : [lImu Komunikasi
Judul : Komunikasi Organisasi Internal Karnos Film Dalam

Pembuatan Si Doel The Series Season 2
Pembimbing : Drs. Adi Prakosa, M.Si.

Aspek penting dalam suatu organisasi adalah sumber daya manusia, yaitu orang-
orang yang terlibat aktif dalam perencanaan, pelaksanaan, dan pengendalian dalam
mewujudkan tujuan organisasi. Komunikasi organisasi juga terjadi dalam
pembuatan sebuah karya audiovisual. Dalam pembuatan film maupun sinetron
terdapat banyak pihak yang terlibat, mulai dari kru yang bertugas maupun talent
yang berakting. Seluruh kru yang terdiri dari berbagai departemen ini tentunya
melakukan koordinasi satu sama lain dalam pembuatan Si Doel The Series Season
2. Peneliti mencoba mengulas mengenai komunikasi organisasi internal yang
dilakukan Rumah Produksi Karnos Film dalam pembuatan Si Doel The Series
Season 2. Komunikasi internal yang terjadi mengikuti alur dari atas ke bawah atau
dari bawah ke atas sebagaimana disebut komunikasi vertikal, dan komunikasi
horizontal yang menunjukkan pertukaran informasi ke samping. Dalam penelitian
ini, peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan teknik
pengumpulan data dilakukan dengan obsevasi, wawancara, dan dokumentasi. Dari
hasil penelitian, dimensi komunikasi dalam S1 Doel The Series Season 2 berjalan
secara vertikal maupun horizontal dan cenderung dilakukan dengan model
komunikasi interaksional dan transaksional, sedangkan model komunikasi linear

dilakukan hanya pada saat menggunakan bantuan media WhatsApp.

Kata Kunci : Komunikasi Organisasi Internal, Model Komunikasi Linear,

Interaksional, Transaksional, Karnos Film, Si Doel The Series Season 2
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ABSTRACT

Name : Risky Kurniawati

Study Program : Communication Science / Public Relations

Thesis Title : Internal Organizational Communication Karnos Film In
The Making Of Si Doel The Series Season 2

Superviser : Drs. Adi Prakosa, M.Si.

An important aspect in an organization is human resources, namely people who are
actively involved in planning, implementing and controlling in realizing
organizational goals. Organizational communication also occurs in the creation of
an audiovisual work. In making films or soap operas there are many parties
involved, starting from the crew on duty and the acting talent. The entire crew,
consisting of various departments, of course coordinated with each other in the
making of Si Doel The Series Season 2. The researcher tried to review the internal
organizational communication carried out by the Karnos Film Production House in
the making of Si Doel The Series Season 2. The internal communication that
occurred followed flow from top tobottom or bottom to top as is called vertical
communication, and horizontal communication which shows the exchange of
information sideways. In this research, researchers used descriptive qualitative
research methods with ‘data collection techniques carried out by observation,
interviews and documentation. From the research results, the communication
dimension in Si Doel The Series Season 2 runs vertically and horizontally and tends
to be carried out using interactional and transactional communication models, while

the linear communication model is carried out only when using WhatsApp media.

Keyword : Internal Organizational Communication, Linear Communication

Model, Interactional, Transactional, Karnos Film, Si Doel The Series Season 2
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