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ABSTRAK

Nama : Nabila Shifa Ariza
Program Studi : [lmu Komunikasi
Judul : Aktivitas Media Relations dalam Mendukung

Citra Positif pada PT PLN (persero) Tahun 2023
Pembimbing : Nursatyo, S.Sos., M.Si

PT PLN (persero) Jakarta. penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
mendeskripsikan bagaimana kegiatan yang dilakukan oleh PT PLN (persero)
dalam media. metode penelitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif
kualitatif. metode kualitatif merupakan metode berlandaskan postpositivisme.
teknik pengumpulan dengan triangulasi metode, dalam penelitian data dilakukan
melalui wawancara, dan dokumentasi. subjek penelitian adalah Humas divisi
Komunikasi korporat PT PLN (persero) Jakarta khususnya pada bagian Media
Eksternal dengan objek penelitian adalah PT PLN (Persero) Kantor Pusat Jakarta.
Hasil dari penelitian ini adalah aktivitas-aktivitas Media Relations kegiatan serta
hambatan-hambatan dalam menjalankan media relations yang dilakukan oleh PT
PLN (persero). kegiatan hubungan media meliputi konferensi pers, siaran pers,
press gathering, press tour, press-Luncheon, dan special Event. kegiatan pada
aktivitas Media Relations supaya meningkatkan dan memaksimalkan hubungan
baik dengan para media, baik internal maupun eksternal dalam menjaga dan
meningkatkan citra positif perusahaan serta dapat meningkatkan Citra Positif

perusahaan di Tahun 2023.

Kata Kunci: Humas, Media Relations, PLN
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ABSTRACT

Name : Nabila Shifa Ariza
Study Program : Communications
Title : Media Relations Activities In Supporting a Positive

Image of PT PLN (Persero)
Counsellor : Nursatyo, S.Sos., M.Si

PT PLN (Persero) Jakarta. This research aims to find out and describe the
activities carried out by PT PLN (Persero) in the media. The research method used
is qualitative descriptive research. Qualitative methods are methods based on
postpositivism. collection techniques using triangulation methods, in data research
carried out through interviews and documentation. The research subject is the
Public Relations of PT PLN (Persero) Jakarta's corporate communicationsdivision,
especially in the External Media section, with the research object being PT PLN
(Persero) Jakarta Head Office. The results of this research are Media Relations
activities and obstacles in carrying out media relations carried out by PT PLN
(Persero). Media relations activities include press conferences, press releases, press
gatherings, press tours, press luncheons, and special events. activities in Media
Relations activities in order to improve and maximize good relations with the
media, both internal and external in maintaining and improving the company's

positive image and can improve the company's Positive Image in 2023.

Keywords: Public Relations, External Media, PLN
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