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ABSTRAK

Nama > Ilham Nur Assyia
Npm 203516516152
Judul : Peranan Humas Markas Besar Polri Dalam Memperbaiki Citra

(Studi Kasus Pembunuhan Berencana Brigadir Yosua Pada Media
Sosial Youtube Kompas Tv)
Dospem : Cyntia Dewi Anggraini, S.lkom., M.lkom.

Di era globalisasi dan persaingan yang semakin ketat, pembentukan citra
merupakan kebutuhan yang sangat mendesak yang harus diperhatikan oleh
organisasi swasta dan pemerintah. Citra terbentuk dari informasi yang diterima oleh
individu, jika informasinya positif maka citranya positif, sebaliknya jika
informasinya negatif maka akan menimbulkan citra yang negatif sehingga opini
masyarakat percaya bahwa opini publik itu positif. Penelitian kualitatif bertujuan
mempertahankan bentuk dan isi dari perilaku manusia dan menganalisis kualitas-
kualitasnya. Dalam hasil penelitian ini-akan memaparkan hasil penelitian mengenai
Peran Humas. Peneliti berusaha menggali secara dalam mengenai bagaimana cara
citra buruk di markas besar polri melalui media sosial online (Studi Deskriptif
Ferdy Sambo). Maka dari itu hasil penelitian ini harus memaparkan hasil penelitian
karena dari hasil tersebut kita bisa megetahui apa yang terjadi. 1.Peranan Hubungan
Masyarakat Polri dalam memperbaiki citra buruk di markas besar polri didasarkan
pada citra yang buruk membuat nama besar polri menjadi buruk. 2. Citra ini di
perkuat oleh dengan adanya kasus Ferdy Sambo, Polisi Pungli, kopi mirna, menjadi
citra polri semakin buruk.

Kata kunci : Metode Kualitatif, Humas Polri, peran Humas. Citra buruk
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ABSTRAK

Name : Ilham Nur Assyia
Npm 203516516152
Title : THE ROLE OF PUBLIC RELATIONS OF THE NATIONAL

POLICE HEADQUARTERS IN IMPROVING THE IMAGE

(CASE STUDY OF BRIGADIER JOSHUA'S PREMEDITATED

MURDER ON KOMPAS TV'S YOUTUBE SOCIAL MEDIA)
Dospem : Cyntia Dewi Anggraini, S.lIkom., M.lkom.
In the era of globalization and increasingly fierce competition, image formation is
a very urgent need that must be considered by private organizations and
governments. Image is formed from information received by individuals, if the
information is positive then the image is positive, otherwise if the information is
negative it will cause a negative image so that public opinion believes that public
opinion is positive. tarnish their image badly. This research uses a qualitative
approach with descriptive studies. Qualitative research methods do not rely on
evidence based on mathematical logic, numerical principles, or statistical method.
The results of this study will explain-the results of research on the Role of Public
Relations. Researchers tried to dig deep into how to get a bad image at the police
headquarters through online social media (Ferdy Sambo Descriptive Study).
Therefore, the results of this study must explain the results of the study because
from these results we can know what happened. 1.The role of Polri Public Relations
in correcting the bad image at the National Police headquarters is based on a bad
image that makes the big name of the National Police bad. 2. This image was
strengthened by the case of Ferdy Sambo, Pungli Police, Mirna coffee, making the
image of the police worse.
Keywords: Qualitative Method, Police Public Relations, the role of Public

Relations. Bad ima
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