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ABSTRAK

Nama : Aulia Ramadhani
Program Studi : [lmu Komunikasi/Public Relations

Judul : Komunikasi Interpersonal Guru dan Siswa dalam Mencegah
Perilaku Bullying Siswa (Studi Komparasi di Sekolah Daerah
Bojonggede Terhadap Kasus Bullying)

Pembimbing  : Azizah Des Derivanti, S.I.Kom., M.I.Kom.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Komunikasi Interpersonal Guru
dan Siswa dalam Mencegah Perilaku Bullying Siswa peneliti ingin mengetahui
bagaimana Komunikasi Interpersonal Guru dan Siswa dalam Mencegah Perilaku
Bullying disekolah dan Faktor apa saja yang menyebabkan terjadinya bullying
terhadap anak disekolah. Untuk mengatasi atau mencegah masalah perundungan,
memerlukan tingkat keseriusan semua pihak dalam kerjasama yang terlibat
diantaranya: termasuk keluarga, sekolah, dan masyarakat. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode penelitian kualitatif, dengan pendekatan deskriptif.
Teknik pengumpulan data menggunakan reduksi data, penyajian data, dan
penarikan kesimpulan. Metode pengumpulan data yang digunakan adalah
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Informan penelitian adalah kepala
sekolah, ketua yayasan, guru bimbingan konseling, guru wali kelas, beserta empat
orang siswa/i. Berdasarkan hasil penelitian bahwa kasus bullying yang terjadi
adalah jenis verbal berupa ejekan, atau sindiran mengenai fisik seseorang, dan
memanggil panggilan dengan nama orang tua. Teori yang digunakan dalam
penelitian ini adalah Teori Coordinated Management Of Meaning (CMM) dan
Teori Penetrasi Sosial. Fokus kedua teori ini, adalah manajemen makna
terkoordinasi dan keterbukaan informasi yang dihubungkan dengan permasalahan
dalam penelitian berdasarkan konsep komunikasi interpersonal antara guru dan
siswa. Adapun beberapa upaya yang dilakukan pihak sekolah dengan melakukan
pendekatan komunikasi interpersonal kepada siswanya dalam mencegah perilaku
bullying siswa. Seperti memberikan perhatian penuh dalam mengajar,
mensosialisasikan secara berkala melalui ceramah mauidhoh hasanah, sosialisasi
melalui media sosial Instagram #StopBullying, dan menerapkan lagu-lagu tentang
kasih sayang kepada teman. Adapun faktor yang menyebabkan seorang anak
melakukaan bullying adalah dampak terhadap seorang anak yang kurang perhatian
dari kedua orangtuanya dan korban broken home. Para guru di SMP (M) dan MI
(S) juga telah menerapkan layanan konseling dasar dan berkomunikasi dengan
orang tua siswa selama dan di luar jam belajar. Sehingga permasalahan tersebut
telah selesai secara damai, kekeluargaan, dan mufakat.

Kata kunci: Komunikasi Interpersonal, Guru dan Siswa, Pencegahan Bullying
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ABSTRACT

Name : Aulia Ramadhani
Study Program : Communication Science /Public Relations

Title : Interpersonal Communication between Teachers and Students in
Preventing Student Bullying Behavior (Comparative Study in
Bojonggede Area Schools Against Bullying Cases)

Counsellor : Azizah Des Derivanti, S.I.LKom., M.I.Kom.

This study aims to analyze the Interpersonal Communication of Teachers
and Students in Preventing Bullying Behavior Students researchers want to know
how the Interpersonal Communication of Teachers and Students in Preventing
Bullying Behavior at school and what factors cause bullying of children at school.
To overcome or prevent the problem of bullying, requires a level of seriousness of
all parties in the cooperation involved including: including family, school, and
society. The research method used is a qualitative research method, with a
descriptive approach. Data collection techniques use data reduction, data
presentation, and conclusion drawing. The data collection methods used were
observation, interview, and documentation. The research informants were the
principal, head of the foundation, counseling guidance teacher, homeroom teacher,
and four students. Based on the results of the study that bullying cases that occur
are verbal types in the form of ridicule, or insinuations about a person's physique,
and calling names with parents. The theories used in this research are Coordinated
Management Of Meaning (CMM) Theory and Social Penetration Theory. The focus
of these two theories, are coordinated management of meaning and information
disclosure which are linked to the problems in the study based on the concept of
interpersonal communication between teachers and students. There are several
efforts made by the school by taking an interpersonal communication approach to
students in preventing student bullying behavior. Such as giving full attention in
teaching, socializing regularly through lectures mauidhoh hasanah, socialization
through social media Instagram #StopBullying, and applying songs about affection
to friends. The factors that cause a child to bully are the impact on a child who lacks
attention from both parents and victims of broken homes. Teachers at SMP (M) and
MI (S) have also implemented basic counseling services and communicated with
parents during and outside of study hours. So that the problem has been resolved
amicably, kinship, and consensus.

Keywords: Interpersonal Communication, Teachers and Students, Bullying
Prevention
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