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ABSTRAK

Nama : Meyza Chaniago
Program Studi : Ilmu Komunikasi
Judul : PENGARUH BRAND IMAGE TERHADAP MINAT

BELI PADA KONSUMEN IPHONE DI OUTLET
ERAFONE DI MALL MARGO CITY DEPOK JAWA
BARAT

(Survei pada kosumen Outlet Erafone di Mall Margo
City Depok Jawa Barat)

Pembimbing : Dra. Masnah, M.Si

Saat ini handphone sudah benar — benar menjadi gaya hidup di dunia salah
satu nya produk iPhone. Tujuan peneclitian adalah untuk mengetahui : Pengaruh
Brand Image terhadap Minat Beli pada konsumen iPhone di Outlet Erafone di Mall
Margo City Depok Jawa Barat. Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah
teori Elaborated Likelihood Model (ELM). Konsep pada penelitian ini adalah
Public Relations, Pemasaran, Brand Image, dan Minat Beli. Metode dalam
penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan menyebarkan kuesioner kepada 95
responden. Teknik analisis data yang digunakan yaitu deskriptif dan inferensial.
Dalam penelitian terdapat pengaruh brand image terhadap minat beli pada
konsumen iPhone di Outlet Erafone di Mall Margo City Depok Jawa Barat. Hal ini
menunjukan bahwa variabel Brand Image (X) berpengaruh positif dan signifikan
terhadap Minat Beli (Y) pada konsumen di Outlet Erafone di Mall Margo City
Depok Jawa Barat. Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi acuan dalam
mencapai tujuan perusahaan dengan peningkatan yang terjadi pada instansi ini.

Kata Kunci:

Brand Image, Minat Beli
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ABSTRACT

Name : Meyza Chaniago
Study Program : Communication Studies
Title : THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE ON

PURCHASING INTEREST IN IPHONE CONSUMERS
AT THE ERAFONE OUTLET IN MARGO CITY
MALL, DEPOK, WEST JAVA (Survey of Erafone Qutlet
consumers at Margo City Mall, Depok, West Java)

Counsellor : Dra. Masnah, M.Si

Currently, cellphones have truly become a lifestyle in the world, one of
which is the iPhone product. The aim of the research is to determine: The influence
of brand image on buying interest among iPhone consumers at the Erafone Outlet
in Margo City Mall, Depok, West Java. The theory used in this research is the
Elaborated Likelihood Model (ELM) theory. The concepts in this research are
Public Relations, Marketing, Brand Image, and Purchase Interest. The method in
this research is a quantitative method by distributing questionnaires to 95
respondents. The data analysis techniques used are descriptive and inferential. In
the research, there was an influence of brand image on buying interest among
iPhone consumers at the Erafone Outlet at Margo City Mall, Depok, West Java.
This shows that the Brand Image variable (X) has a positive and significant effect
on Purchase Interest (Y) among consumers at the Erafone QOutlet in Margo City
Mall, Depok, West Java. It is hoped that the results of this research will be able to
become a reference in achieving company goals with the improvements that occur
in this agency.

Key Word:

Brand Image, Purchase Interest
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