UNIVERSITAS NASIONAL

KEPERCAYAAN PENGGUNA PADA TRANSPORTASI
ONLINE
( KASUS PADA TRANSPORTASI ONLINE GOJEK,
GRAB DAN MAXIM )

SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana
Sosiologi (S.Sos)

Annastasya Putri

203503516066

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU
POLITIK PROGRAM STUDI SOSIOLOGI

Jakarta
Februari 2024



NATIONAL UNIVERSITY

USER TRUST IN ONLINE TRANSPORTATION
(CASES ON GOJEK, GRAB AND MAXIM ONLINE
TRANSPORTATION)

UNDERGRADUATED THESIS

As one of the requirements

to obtain a Bachelor of Sociology (S.Sos)

Annastasya Putri

203503516066

FACULTY OF SOCIAL SCIENCE AND POLITICAL

SCIENCE SOCIOLOGY STUDY PROGRAM

Jakarta

February 2024



Lembar Persetujuan

UNIVERSITAS NASIONAL
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
JAKARTA

(Prof. Dr. Hj. Syamsiah Bad

Universitas Nasional



Lembar Pengesahan

JAKARTA

Prof. Dr. Hj. Syamsiah Badruddin, M.Si

UNIVERSITAS NASIONAL
FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK

Dr. Dra. Ema Ermawati Chotim, M.Si

Universitas Nasional



Lembar Persembahan
HALAMAN PENGESAHAN

Skripsi ini diajukan oleh :

Nama : Annastasya Putri

NPM : 203503516066

Program Studi : Sosiologi

Judul Skripsi : Kepercayaan Pengguna Pada Transportasi Online
( Kasus Pada Transportasi Online Gojek, Grab dan
Maxim )

Telah berhasil dipertahankan di hadapan Dewan Penguji dan diterima
sebagai bagian persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Sarjana
Strata 1 ( S1) pada Program Studi Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial dan lImu

Politik Universitas.

DEWAN PENGUJI

>(727r

Ketua Sidang : Prof. Dr. Lijan Poltak Sinambela, M.M., MPd. ... 0 e—

Penguji | - Prof. Dr. A.F. Sigit Rochadi, M.Si. ... ...

Penguji Il : Prof. Dr. Hj. Syamsiah Badruddin, M.Si T

'“ Universitas Nasional



Lembar Pernyataan

HALAMAN PERNYATAAN ORISINIL

Saya yang bertanda-tangan dibawah ini:

Nama  Annastasya Putri

NPM 203503516066

iv Universitas Nasional



Abstrak

Nama . Annastasya Putri

Program Studi : Sosiologi

Judul : Kepercayaan Pengguna Pada Transportasi Online
( Kasus Pada Transportasi Online Gojek, Grab dan
Maxim )

Pembimbing : Prof. Dr. Hj. Syamsiah Badruddin, M.Si.

Transportasi online menawarkan kenyamanan dan biaya yang lebih rendah
dibandingkan dengan angkutan umum di mana transportasi online dapat
menghemat dari segi waktu dan biaya karena fitur teknologi digitalnya yang
canggih. Tujuan dari_penelitian ini adalah untuk mengetahui kepercayaan
pengguna pada transportasi online. Pengguna yang menggunakan layanan
transportasi online Gojek, Grab dan Maxim serta driver ojek online itu sendiri
merupakan informan pada penelitian ini. Delapan arang yang mewakili berbagai
usia dan profesi, berpartisipasi dalam wawancara yang mendalam sebagai
bagian dari metode wawancara.- Metode analisis penelitian ini merupakan
deskriptif kualitatif yang sangat membantu dalam memberikan informasi dan
fakta. Temuan dari penelitian ini menunjukkan bahwa opini pengguna tentang
kepercayaan pengguna itu sendiri pada transportasi online meliputi Gojek, Grab
dan Maxim dimana informan menunjukkan sikap yang percaya pada jasa
transportasi Grab dan memberikan stigma yang positif terhadap transportasi
ojek online.

Kata Kunci : Transportasi online, Kepercayaan, Pengguna
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Abstract

Name : Annastasya Putri
Study Program : Sosiologi
Title : User Trust in Online Transportation
(Case in Gojek, Grab and Maxim Online Transportation)
Counsellor  : Prof. Dr. Hj. Syamsiah Badruddin, M.Si.

Online transportation offers convenience and lower costs compared to public
transportation where online transportation can save in terms of time and costs due
to its advanced digital technology features. The purpose of this study is to
determine user trust in online transportation. Users who use Gojek, Grab and
Maxim online transportation services and online ojek drivers themselves are
informants in this study. Eight people, representing various ages and professions,
participated in in-depth interviews as part of the interview method. The analysis
method of this research is descriptive qualitative which is very helpful in providing
information and facts. The findings of this study indicate that the user's opinion
about the user's own trust in online transportation includes Gojek, Grab and
Maxim where informants show a trusting attitude towards Grab transportation
services and provide a positive stigma towards online ojek transportation.

Keywords: Online transportation, Trust, User
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