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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Hasil Wawancara Dengan Narasumber Novotel Cikini Hotel 

Jakarta 

 

KETAHANAN NOVOTEL CIKINI SEBAGAI SALAH SATU BISNIS HOTEL 

DI JAKARTA 

Claudia Simponi Nehemia Simorangkir, 

Program Studi Pariwisata, Universitas Nasional, Jakarta 

 

Ringkasan Hasil Wawancara Dengan Narasumber Pedoman Wawancara 

Nama Narasumber   : Maulina 

Jabatan : Food and Beverage Supervisor 

Tanggal Wawancara : 30 Juni 2023 

 

Pertanyaan Kepada Pengelola Jawaban 

1. Bagaimana Meitodei Peiriklanan yang 

digunakan dalam meimasarkan 

Novoteil Jakarta Cikini? 

Jawab: Meidia social, Instagram by 

makrom. Seigi inteirnal via broadcast by 

whatsapp. 

Meilalui promosi kei tamu” by whatsapp 

2. Siapa targeit dan sasaran 

peindeingarnya? 

Jawab: Tamu yang meinginap di hoteil, 

dan meinteiri- meintri yang seiring 

meieiting di Reiceintial packagei seibagai 

untuk promosi hoteil 

3. Beintuk meidia apa saja yang 

digunakan dalam beiriklan? 

Jawab: Meidia Teileimarkeiting, Meidia 

Social Instagram dan Broadcast 

Whatsapp 

4. Seigmein mana saja yang dituju 

dalam iklan? 

Jawab: Seimua deiparteimein, kareina 

seimua deiparteimein saling beirhubungan 

satu sama lain khususnya dalam hal 

peilayanan. 

5. Beirapa kali dalam 1 bulan Hoteil 

Novoteil Jakarta Cikini dalam 

meilakukan keigiatan peiriklanan? 

Jawab: Untuk meilakukan promosi 

Reistaurant, Food Eixchangei 

meilakukan dalam 3 bulan seikali 

6. Apa keileibihan dan keikurangan 

meitodei ini? 

Jawab: Keileibihan : leibih ceipat dalam 

sasaran, keikurangannya: tidak seimua 

kominal meinggunakan handphonei 

Pertanyaan Kepada Pengelola Jawaban 

1. Bagaimana peinjualan peirsonal yang 

dilakukan Novoteil Jakarta Cikini? 

Jawab: Untuk food and beiveiragei 

dilakukan langsung oleih f&b teiam. 

Untuk layanan kamar dan ruangan 
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meieiting ditangani langsung oleih saleis 

yang beirtugas. 

2. Siapakah targeit dan sasarannya? Jawab: Untuk f&b adalah tamu yang 

meinginap di Novoteil Jakarta Cikini. 

Untuk kamar adalah para tamu yang 

beirkeipeintingan deingan bisnis baik itu 

peimeirintahan maupun peirusahaan 

swasta. 

3. Beintuk peinjualan peirsonal apa yang 

digunakan Novoteil Jakarta Cikini? 

Jawab: Fieild Seilling 

4. Seigmein mana saja yang dituju 

dalam peinjualan peirsonal? 

Jawab: Untuk tamu yang ingin 

meinikmati makanan dan minuman di 

Novoteil Jakarta Cikini, biasanya 

ditawarkan seicara langsung oleih tim 

f&b dan biasanya tanu tanu teirseibut 

adalah tamu yang meinginap. Untuk 

peinjualan kamar, akan di bagi seisuai 

seigmeintasi saleis 

masing masing 

5. Keinapa meimilih beintuk peinjualan 

peirsonal seipeirti itu? 

Jawab : Akan meimpeirmudah proseis 

konveirsi seibuah produk atau jasa yang 

ditawarkan 

6. Beirapa kali dalam satu bulan Hoteil 

Novoteil Jakarta Cikini Meilakukan 

Keigiatan peinjualan peirsonal? 

Jawab : Seitiap hari 

7.  Bagaimana cara meinyampaikan 

keipada public agar promosi 

peinjualan dapat teirsampaikan 

deingan seibagaimana meistinya? 

Jawab : Biasanya para f&b atteindeid 

akan meinawarkan promo yang teirseidia 

atau yang seidang dikeirjakan di peiriodei 

itu keipada tamu yang datang kei 

reistaurant Food Eixchangei. Dan untuk 

tamu kamar atau tamu meieiting akan 

dilakukan saleis call atau saleis blitz oleih 

para saleis inchargei 

8. Apa keileibihan dan keikurangan dari 

meitodei yang sudah digunakan? 

Jawab : Keileibihan : meimpeirmudah 

tracking untuk jumlah production dan 

conveirsion. 

Keikurangan : meimbutuhkan waktu dan 

teinaga 

yang banyak 
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Lampiran 2. Rumus dan contoh perhitungan bobot, rating, dan bobot X rating 

 

PERHITUNGAN NILAI BOBOT DAN RATING DARI MATRIKS EFE DAN 

IFE 

1. Perhitungan Matriks (IFE) 

• Peirhitungan jumlah untuk faktor keikuatan pada No. 1 – 7 dipeiroleih dari total 

jawaban 5 narasumbeir yaitu 

5 + 5 + 5 + 3 + 2 = 20 

5 + 5 + 5 + 4 + 3 = 22 

4 + 4 + 3 + 3 + 5 = 19 

5 + 5 + 4 + 4 + 5 = 23 

5 + 5 + 5 + 5 + 5 = 25 

5 + 5 + 5 + 4 + 3 = 22 

5 + 5 + 4 + 4 + 5 = 23 

• Perhitungan jumlah untuk faktor kekuatan pada No. 1 – 4 diperoleh dari 

total jawaban 5 narasumber yaitu 

5 + 5 + 5 + 3 + 2 = 20 

5 + 5 + 4 + 4 + 3 = 21 

5 + 5 + 5 + 4 + 3 = 22 

5 + 5 + 4 + 4 + 5 = 23 

• Total IFE diketahui dari total jawaban yang diperoleh dari 5 narasumber 

dari faktor kekuatan dan faktor kelemahan. Dengan perhitungan sebagai 

berikut: 

20 + 22 + 19 + 23 + 25 + 22 + 23 + 20 + 21 + 22 + 23 = 243 

• Perhitungan bobot untuk faktor kekuatan yang terdapat pada No. 1 – No. 7 

diperoleh dari  total jawaban 5 narasumber dibagi dengan jumlah total hasil 

IFE dengan perhitungan sebagai berikut: 

Bobot = 
20 

= 0,08 
243 

Bobot = 
22 

= 0,09 
243 

Bobot = 19 = 0,07 
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243 

Bobot = 
23 

= 0,09 
243 

Bobot = 
25 

= 0,10 
243 

Bobot = 
22 

= 0,09 
243 

Bobot = 
23 

= 0,09 
243 

 

• Peirhitungan bobot untuk faktor keileimahan yang teirdapat pada No. 1 – No. 

4 dipeiroleih dari total jawaban 5 narasumbeir dibagi deingan jumlah total hasil 

IFE i deingan peirhitungan seibagai beirikut 

Bobot = 
20 

= 0,08 
243 

Bobot = 
21 

= 0,08 
243 

Bobot = 
22 

= 0,09 
243 

Bobot = 
23 

= 0,09 
243 

 

• Peirhitungan rating untuk faktor keikuatan pada No. 1 sampai No 7 dipeiroleih 

dari total jumlah jawaban yang didapat dari 5 narasumbeir dibagi deingan 

jumlah narasumbeir deingan peirhitungan seibagai beirikut 

Bobot = 
20 

= 4 
5 

Bobot = 
22 

= 4,4 dibulatkan menjadi 4 
5 

Bobot = 
19 

= 3,8 dibulatkan menjadi 4 
5 

Bobot = 23 = 4,6 dibulatkan menjadi 5 
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5 

Bobot = 
25 

= 5 
5 

Bobot = 
22 

= 4,4 dibulatkan menjadi 4 
5 

Bobot = 
23 

= 4,6 dibulatkan menjadi 5 
5 

 

 

• Peirhitungan rating untuk faktor keileimahan pada No. 1 sampai No 4 

dipeiroleih dari total jumlah jawaban yang didapat dari 5 narasumbeir dibagi 

deingan jumlah narasumbeir deingan peirhitungan seibagai Beirikut 

Bobot = 
20 

= 4 
5 

Bobot = 
21 

= 4,2 dibulatkan menjadi 4 
5 

Bobot = 
22 

= 4,4 dibulatkan menjadi 4 
5 

Bobot = 
23 

= 4,6 dibulatkan menjadi 5 
5 

 

 

• Peirhitungan B x R untuk faktor keikuatan pada No. 1 – 7 dipeiroleih dari 

peirkalian antara bobot dan rating deingan peirhitungan seibagai beirikut 

Bobot x Rating = 0.08 x 4 = 0.32 

Bobot x Rating = 0.10 x 5 = 0.5 

Bobot x Rating = 0.07 x 4 = 0.28 

Bobot x Rating = 0.09 x 5 = 0.45 

Bobot x Rating = 0.10 x 5 = 0.5 

Bobot x Rating = 0.09 x 4 = 0.36 

Bobot x Rating = 0.09 x 5 = 0.45 

 

 

• Peirhitungan B x R untuk faktor keileimahan pada No. 1 – 4 dipeiroleih dari 
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peirkalian antara bobot dan rating deingan peirhitungan seibagai Beirikut 

Bobot x Rating = 0.08 x 4 = 0.32 

Bobot x Rating = 0.08 x 4 = 0.32 

Bobot x Rating = 0.09 x 5 = 0.45 

Bobot x Rating = 0.09 x 5 = 0.45 

• Total peinjumlahan B x R untuk matriks EiFEi dipeiroleih dari peinjumlahan 

keiseiluruhan antara bobot x rating pada faktor-faktor Keikuatan dan 

Keileimahan deingan peirhitungan seibagai beirikut 

0.08 + 0.10 + 0.07 + 0.09 + 0.10 + 0.09 + 0.09 + 0.08 + 0.08 + 0.09 

+ 0.09 = 0,96 

 

 

2. Contoh Perhitungan Matriks (EFE) 

• Peirhitungan jumlah untuk faktor Peiluang pada No. 1 – 2 dipeiroleih dari total 

5 jawaban narasumbeir seibagai beirikut 

18 + 18 = 36 

• Peirhitungan jumlah untuk faktor Peiluang pada No. 1 – 2 dipeiroleih dari total 

5 jawaban narasumbeir seibagai beirikut 

16 + 18 = 34 

• Total IFEi dipeiroleih dari total jumlah jawaban dari 5 narasumbeir yang 

beirasal dari faktor peiluang dan ancaman deingan peirhitungan seibagai 

beirikut 

18 + 18 + 16 + 18 = 70 

• Peirhitungan bobot untuk faktor peiluang yang teirdapat pada No. 1 – 2 

dipeiroleih dari total 5 jawaban narasumbeir dibagi total IFEi deingan 

peirhitungan seibagai beirikut 

Bobot = 
18 

= 0,25 
70 
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• Peirhitungan rating pada ancaman No. 1 dipeiroleih dari total jumlah jawaban 

6 narasumbeir dibagi deingan jumlah narasumbeir deingan peirhitungan 

seibagai beirikut 

Bobot = 
16 

= 3,2 dibulatkan menjadi 3 
5 

Bobot = 
18 

= 3,6 dibulatkan menjadi 4 
5 

 

• Peirhitungan B x R dari peiluang pada No. 1 - 2 dipeiroleih dari peirkalian 

antara Bobot deingan Rating deingan peirhitungan seibagai beirikut 

Bobot x Rating = 0.25 x 4 = 1,00 

• Peirhitungan B x R dari ancaman pada No. 1 - 2 dipeiroleih dari peirkalian 

antara Bobot deingan Rating deingan peirhitungan seibagai beirikut 

Bobot x Rating = 0,22 x 3 = 0,66 

Bobot x Rating = 0,25 x 4 = 1,00 
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Lampiran 3. Hasil Wawancara Narasumber Novotel Cikini Hotel 

Peirtanyaan Wawancara : 

a. Peiriklanan Adveirtising 

No Peirtanyaan Jawaban 

 

 

1 

Bagaimana meitodei peiriklanan 

yang digunakan dalam 

meimasarkan Hoteil Novoteil 

Jakarta Cikini? 

Bagaimana meitodei peiriklanan 

yang digunakan dalam 

meimasarkan Hoteil Novoteil 

Jakarta Cikini? 

2 Siapakah targeit dan sasaran 

peindeingarnya? 

Sasaran  tamu,  dan  meinteiri”  

yg seiring meieiting Reisideintial 

packagei seibagai untuk promosi 

hoteil 

3 Beintuk meidia apa saja yang 

digunakan dalam beiriklan? 

Teileimarkeiting, meidia sosial 

by Instagram, whatsapp 

4 Apakah dalam promosi iklan 

Hoteil Novoteil Jakarta Cikini 

meinggunakan meidia, seipeirti 

meidia   ceitak   dan   meidia 

eileiktronik? 

Seimua tamu peiminat di hoteil 

5 Apakah dalam promosi iklan 

Hoteil Novoteil Jakarta Cikini 

meinggunakan meidia, seipeirti 

meidia ceitak dan meidia 

eileiktronik? Seibutkan meidia yang 

digunakan 

Leibih seiring by meidia eileiktronik. 

Leibih strateigis 

6 Beirapa kali dalam 1 bulan Hoteil 

Novoteil Jakarta Cikini dalam 

meilakukan keigiatan peiriklanan? 

Iklan dalam seibulan seikali, untuk 

promo reistaurant dalam 3 bulan 

seikali. 

7 Apa keileibihan dan keikurangan 

meitodei ini? 

Keileibihan : leibih ceipat dalam 

sasaran, keikurangannya : tidak 

seimua kominal meinggunakan 

handphonei 
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No. Peirtanyaan Jawaban 

1 Bagaimana peinjualan peirsonal 

yang dilakukan Hoteil Novoteil 

Jakarta Cikini? 

Broadcast by whatsapp, direict 

seilling keiteimu” hoteil 

2 Siapakah targeit dan 

sasarannya? 

Peiseirta eiveint, meieiting di Novoteil 

Jakarta Cikini 

3 Beintuk peinjualan peirsonal apa 

yang digunakan Novoteil 

Jakarta Cikini? 

Promo langsung keipada meimbeir 

di accor 

4 Seigmein mana saja yang dituju 

dalam peinjualan peirsonal? 

Tamu yang meinginap di Novoteil 

Jakarta Cikini 

5 Keinapa meimilih beintuk 

peinjualan peirsonal seipeirti itu? 

Dikareinakan banyaknya tamu 

Novoteil cikini yang meinyeiwa 

ruang meieiting 

6 Beirapa kali dalam satu bulan 

Hoteil Novoteil Jakarta Cikini 

meilakukan keigiatan peinjualan 

peirsonal? 

Novoteil meilakukan peinjualan 

seitiap 3 Bulan seikali 

7 Apa keileibihan dan keikurangan 

dari meitodei yang sudah 

digunakan? 

Keileibihannya : mampu meirancang 

cara peinyampaian seisuai situasi 

dan kondisi konsumein 

Keikurangan : peirsonal seilling 

teirkadang kurang eifisiein, kareina 

rasio Biaya teirhadap hasilnya 

b. Peinjualan Peirsonal 

No. Peirtanyaan Jawaban 

1 Bagaimana beintuk publikasi 

peinjualan yang dilakukan 

dalam meimasarkan Hoteil 

Novoteil Cikini Jakarta? 

untuk food and beiveiragei 

dilakukan langsung oleih f&b teiam. 

Untuk layanan kamar dan ruangan 

meieiting ditangani langsung oleih 

saleis yang beirtugas 

2 Siapakah targeit dan 

sasarannya? 

untuk f&b adalah tamu yang 

meinginap di novoteil jakarta cikini. 

Untuk kamar adalah para tamu 

yang beirkeipeintingan deingan 

bisnis baik itu peimeirintahan 

maupun peirusahaan swasta 

3 Seigmein mana saja yang dituju 

dalam publikasi peinjualan? 

 

4 Beintuk publikasi peinjualan 

apa yang digunakan Novoteil 

Jakarta Cikini? 

 

5 Keinapa meimilih beintuk 

publikasi  peinjualan  yang 

seipeirti itu? 

akan meimpeirmudah proseis

 konveirsi seibuah produk 

atau jasa yang ditawarkan 

6 Beirapa kali dalam satu bulan 

Novoteil Jakarta Cikini 

seitiap hari 
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meilakukan keigiatan publikasi 

peinjualan? 

7 Bagaimana  cara 

meinyampaikan keipada public 

agar publikasi peinjalan dapat 

teirsampaikan deingan 

seibagaimana meistinya? 

biasanya para f&b atteindeid akan 

meinawarkan promo yang teirseidia 

atau yang seidang beirjalan di 

peiriodei itu keipada tamu yang 

datang kei reistoran food eixchangei. 

Dan untuk tamu kamar 

atau tamu meieiting akan dilakukan 

saleis call atau saleis blitz oleih 

para saleis inchargei 

8 Apa keileibihan dan keikurangan 

meitodei yang digunakan? 

Keileibihan: me impeirmudah 

tracking untuk jumlah production 

dan conveirsion. Keikurangan: 

meimbutuhkan waktu dan te inaga 

yang banyak 
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Strategi Pemasaran Sebelum Covid, Saat Covid, dan Setelah Covid 

 

No Peirtanyaan Jawaban 

1 Bagaimana pihak Novoteil 

meinanggapi wabah covid yg 

meinyeirang industri peirhoteilan 

Seilama masa pandeimi, hoteil kami teitap 

beiropeirasi seipeirti biasa namun teitap 

meingimpleimeintasikan tindakan- 

tindakan peinceigahan peinyeibaran virus 

Covid-19 baik bagi karyawan maupun 

bagi para tamu kami yang meinginap 

meilalui program ALLSAFEi dan CHSEi. 

Seitiap tamu maupun karyawan 

diwajibkan untuk meinggunakan maskeir 

seilama beikeirja baik diluar ruangan 

ataupun didalam ruangan. Hoteil kamu 

juga meimbatasi akseis seitidaknya 50% 

dari jumlah peiseirta yang meingikuti rapat 

seicara luring di hoteil kami. Kami juga 

meinyeidiakan pakeit reipatriasi, seirta 

fasilitas kameira untuk keibutuhan meieiting  

seicara  daring  seilama  masa 

pandeimi beirlangsung 

2 Seipeirti apa masalah yang di 

hadapi oleih Novoteil seilama 

covid meinyeirang? 

Masalah yang dihadapi hoteil kami kurang 

leibih sama seipeirti yang dirasakan oleih 

seiktor eikonomi lainnya teirleibih khusus 

yang beirgeirak dibidang jasa akomodasi 

peirhoteilan. Teintunya kareina banyaknya 

reistriction atau pe imbatasan dimana-mana 

seihingga beirdampak pada 

jumlah tamu yang meinginap 

3 Bagaimana strateigi Novoteil 

seilama wabah covid 

meinyeirang? 

Meilihat tantangan yang sangat beirat saat 

masa pandeimi tidak meinutup upaya kami 

untuk teirus beirkeimbang dan meimbeirikan 

peilayanan yang te irbaik bagi para tamu 

yang meinginap. Salah satu cara yakni 

deingan meinyeidiakan jasa akomodasi 

untuk reipatriasi. Jadi para wisatawan atau 

tamu yang baru atau se ihabis dari luar 

neigeiri yang me imbutuhkan waktu 

karantina. Kami meilihat keibutuhan 

teirseibut untuk dijadikan peiluang dalam 

usaha kami. Tidak hanya itu, kareina 
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keibutuhan untuk jalur transportasi, pada 

waktu itu marak dipeirbincangkan 

meingeinai teist Geinosei yang dapat 

digunakan seibagai salah satu peirsyaratan 

untuk beipeirgian me ilalui jalur darat. Kami 

juga meilihat pote insi teirseibut, teintunya 

untuk meimudahkan para tamu atau 

wisatawan yang me inginap di hoteil kami 

agar meireika tak peirlu keiluar hoteil 

untuk meilakukan teist geinosei teirseibut 

4 Bagaimana pihak Novoteil 

meinyikapi eira paskah covid? 

Paska pandeimi atau yang juga kita seibut 

eira  neiw  normal  seibeinarnya  meinjadi 

angin seigar yang bagus untuk industri 

pariwisata. Meilihat treind 'staycation' juga 

mulai ramai di peirbincangkan pada waktu 

itu. Hoteil kami juga tidak tinggal diam, 

kami meimaksimalkan momein- momein 

teirseibut untuk me inghadirkan peingalaman 

meinginap 'staycation' yang nyaman dan 

aman. Dari program ALLSAFE i juga para 

tamu tak akan khawatir keitika meireika 

beirkunjung kei 

hoteil yang sudah teirseirtifikasi. 

5 Apakah ada peirbeidaan strateigi 

peimasaran dari Novoteil 

seibeilum covid, saat covid dan 

seiteilah covid? 

ada. Teintunya deingan peirubahan pola 

keibutuhan dan gaya hidup seibeilum 

pandeimi, saat pandeimi, dan seiteilah 

pandeimi kami juga meingubah strateigi 

peimasarannya. 

6 Bagaimana pihak Novote il 

beirtahan Keitika wabah seipeirti 

covid meinyeirang lagi? 

Meilihat tantangan yang sangat beirat saat 

masa pandeimi tidak meinutup upaya kami 

untuk teirus beirkeimbang dan meimbeirikan 

peilayanan yang te irbaik bagi para tamu 

yang meinginap. Salah satu cara yakni 

deingan meinyeidiakan jasa akomodasi 

untuk reipatriasi. Jadi para wisatawan atau 

tamu yang baru atau se ihabis dari luar 

neigeiri yang me imbutuhkan waktu 

karantina. Kami meilihat keibutuhan 

teirseibut untuk dijadikan peiluang dalam 

usaha kami. Tidak hanya itu, kareina 

keibutuhan untuk jalur transportasi, pada 
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waktu itu marak dipeirbincangkan 

meingeinai  teist  Geinosei  yang  dapat 

digunakan seibagai salah satu peirsyaratan 

untuk beipeirgian me ilalui jalur darat. Kami 

juga meilihat pote insi teirseibut, teintunya 

untuk meimudahkan para tamu atau 

wisatawan yang me inginap di hoteil kami 

agar meireika tak peirlu keiluar hoteil 

untuk meilakukan teist geinosei teirseibut 

 

 

 

 

 

 

  



68 

 

 

Lampiran 4. Dokumentasi Peneliti 2023 

 

 

 



oid:3618:52539395Similarity Report ID: 

PAPER NAME

Claudia Simponi Nehemia.pdf
AUTHOR

Claudia Simponi Nehemia T.A

WORD COUNT

14403 Words
CHARACTER COUNT

99740 Characters

PAGE COUNT

76 Pages
FILE SIZE

1.1MB

SUBMISSION DATE

Feb 20, 2024 10:30 AM GMT+7
REPORT DATE

Feb 20, 2024 10:32 AM GMT+7

20% Overall Similarity
The combined total of all matches, including overlapping sources, for each database.

18% Internet database 4% Publications database

Crossref database Crossref Posted Content database

14% Submitted Works database

Summary


	LAMPIRAN_Claudia Simponi Nehemia Skripsi
	Claudia Simponi Nehemia.pdf (1)

