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ABSTRAK

Oleh : Claudia Simponi Nehemia Simorangkir

NPM : 193404516032

“KETAHANAN NOVOTEL CIKINI SEBAGAI SALAH SATU BISNIS
HOTEL DI JAKARTA”

Novotel Cikini merupakan salah satu bintang empat yang terletak di Jakarta Selatan.
Selama pandemic Covid-19, Novotel adalah salah satu hotel yang terkena dampak
dari covid. Oleh karena itu Novotel harus berupaya untuk mempertahankan
bisnisnya di era covid dengan strategi khusus. Strategi sendiri merupakan rencana
yang disusun dengan tujuan untuk mencapai sesuatu yang telah ditetapkan. Salah
satu strategi yang ada yaitu strategi pemasaran. Strategi pemasaran biasanya dipakai
oleh perusahaan perusahaan dengan tujuan salah satunya yaitu bertahan di Covid-
19.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian dengan
pendekatan kualitatif, Adapun metode analisis yang digunakan adalah metode
analisis SWOT. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa nya Novotel memiliki
strategi sebelum Covid-19 berupa penerapan strategi targeting, positioning,
segmenting. Sementara Strategi saat pandemi dengan menggunakan strategi
pivoting, strategi positioning, contact experience. Untuk strategi setelah covid
adalah dengan strategi jangka pendek, jangka menengah, dan jangka Panjang.

Kata kunci: : Novotel Cikini, strategi pemasaran, Covid-19, analisis SWOT,
strategi bisnis.
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ABSTRACT

Name : Claudia Simponi Nehemia

NPM : 193404516032

“THE RESILIENCE OF NOVOTEL CIKINI AS ONE OF THE HOTEL BUSINESS
IN JAKARTA”

Novotel Cikini is a four-star hotel located in South Jakarta. During the Covid- 19
pandemic, Novotel was one of the hotels affected by covid. Therefore, Novotel must
strive to maintain its business in the covid era with a special strategy. The strategy
itself is a plan that is prepared with the aim of achieving something that has been
determined. One of the existing strategies is marketing strategy. Marketing
strategies are usually used by corporate companies with the aim of one of which is
to survive in Covid-19.

The method used in this research is a research method with a qualitative approach,
the analysis method used is the SWOT analysis method. The results of this study
indicate that Novotel had a strategy before Covid-19 in the form of implementing
targeting, positioning, segmenting strategies. While the strategy during the
pandemic is to use a pivoting strategy, positioning strategy, contact experience. For
strategies after covid are short-term, medium-term, and‘long-term strategies.

Keywords: Novotel Cikini, marketing strategy, Covid-19, SWOT analysis, business
strategy.
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