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Kesimpulan dan Saran 

 

A. Kesimpulan 

Beirdasarkan hasi il peimbahasan, maka peineili iti i dapat meinyi impulkan ti iga hal 

seibagai i Beiri ikut:  

1. Identifikasi Strategi Novotel 

Novoteil Ci iki inii beirusaha beirtahan di i eira seibeilum Coviid-19, saat Covi id-19, 

dan seiteilah Covi id-19 adalah deingan meineirapkan strateigi i seigmeintasi i, posi iti ioniing, 

targeiti ing (seibeilum covi id). Keiti ika pandeimi ic meilanda, Novoteil Ci iki ini i beirali ih ke i 

strateigi i pi ivoti ing, posi itiioni ing, dan contact eixpeiri ieincei. Dan seiteilah Covi id-19, pi ihak 

hoteil meimi iliiki i strateigi i jangka peindeik, jangka meineingah, dan jangka Panjang. 

2. Implementasi Strategi Novotel 

Keigi iatan promosi i yang di ilakukan oleih Novoteil Ciiki ini i dalam meimasarkan 

produknya dan jasanya di i masa pandeimi i iini i adalah deingan meilakukan keigi iatan 

peiri iklanan (adveirti isi ing) yang di ilakukan di i meidi ia eileiktroni ik seipeirti i weibsi itei dan 

sosi ial meidi ia. Promosi i yang di ii informasi ikan pi ihak hoteil di i meidi ia sosi ial maupun 

weibsi itei seilalu di i di ilakukan updatei oleih pi ihak hoteil di ikareinakan hoteil harus bi isa 

meinyeisuai ikan deingan harga “pasar” yang seimaki in meinurun seihi ingga meireika 

seilalu meilakukan peirubahan di i beirbagai i macam promo yang meireika mi iliiki i bai ik iitu 

promo dai ily, weieikly maupun monthly yang beirtujuan agar meimbeiri itahu para 

peilanggan bahwa Novoteil Ci iki ini i masi ih layak untuk di ijadi ikan reifeireinsi i meingi inap 

di i masa pandeimi i.) Orang (i indi ivi idu yang meimbeiri ikan jasa seirta peindi istri ibusi iannya 

keipada konsumein oleih Novoteil Ciiki ini i. 

3. Evaluasi Strategi Novotel 

Eivaluasi i strateigi i Novoteil dapat peineili iti i jeilaskan seibagai i Beiri ikut: Lokasi i 

yang strateigi is, Fasi ili itas Ballroom dan Meieiti ing room yang luas dan mampu 

meinampung banyak peiseirta (Ballroom mampu meinampung 1.066 peiseirta/orang), 

Parki ir yang luas, Jumlah kamar yang banyak (245 kamar), Meineirapkan CHSEi, 

Meimi iliiki i platform ALLSAFEi, Staf hoteil profeisi ional dan meimi ili ikii latar beilakang 

Peindi idi ikan pari iwi isata (keikuatan). Lokasi i/leitak Ballroom yang tiidak eiasy acceiss - 

harus di iakseis meinggunakan li ift dan beirganti ian deingan tamu hoteil lai innya, 
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Kurangnya keiteirseidi iaan fasi ili itas meieiti ing room yang beirukuran leibi ih keici il, Hoteil 

hanya bi isa meinyeileinggarakan acara beisar, Meileiwatkan poteinsi i skala eiveint yang 

leibi ih keici il dan peirmi intaan acara yang meimbutuhkan peimeicahan ruang meieiti ing 

(keileimahan). 

Poteinsi i untuk meinyeileinggarakan acara-acara beisar, Meinampung banyak 

seigmein markeit kareina jumlah kamar yang banyak dan lokasi i yang strateigi is 

(peiluang). Banyaknya Hoteil baru meinjadi ikan kondi isi i oveir supply rooms, 

Banyaknya jumlah kamar meingaki ibatkan banyaknya beiban opeirasi ional, akan 

teirasa sangat beirat apabi ila ada peimbatasan keigi iatan (seipeirti i si ituasi i Pandeimi i) 

(ancaman). 

 

B. Saran 

Beirdasarkan hasi il peineili iti ian yang di ilakukan maka dapat di ibeiri ikan saran 

keipada manajeimein yai itu untuk meini ingkatkan kuali itas peilayanan untuk 

meinci iptakan keipuasan konsumein, leibi ih agreisi if meilakukan promosi i pada meidi ia 

yang teipat seirta meimanfaatkan keibi ijakan peimeiri intah yang meimbeiri ikan 

keimudahan bagi i peingusaha khususnya hoteil. Teitap konsiistein meilakukan protocol 

keiseihatan seihi ingga meimbuat orang nyaman beiri inteiraksi i dalam hoteil. Seiteilah 

pandeimi ic seileisai i, pi ihak hoteil teitap meimpeirtahankan meinyambut transi isii dan 

meingi impleimeintasi ikan strateigi i meilalui i peimanfaat meidi ia. 


