
BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumbelr Daya Manusi la (SDM) melmilli lki l pelngaruh yang sangat si lgni lfi lkan 

telrhadap elfelkti lvi ltas kelbelrlangsungan suatu oragani lsasi l pelrusahaan. Arti lnya Sumbelr 

Daya Manusi la harus di lpelrhati lkan lelwat tata kellola yang bai lk karelna apabi lla tata kellola 

Sumbelr Daya Manusi la kurang bai lk maka telntunya elfelkti lvi ltas yang i lngi ln di lcapai l akan 

sulilt untuk telrcapai l. Melski lpun delmilki lan Sumbelr Daya Manusi la yang mampu dan dapat 

telrampi ll bellum telntu bi lsa melnjami ln elfelkti lvi ltas selrta produkti lfnya kelrja karyawan suatu 

pelrusahaan. Dalam melnci lptakan Sumbelr Daya Manusi la yang profelssi lonal melmi lli lkil 

belbelrapa kunci l salah satunya telrleltak pada prosels melkani lsmel pelrelkrutan, sellelksi l, 

pellati lhan dan pelngelmbangan selti lap calon telnaga kelrja. 

Untuk melndapatkan Sumbelr Daya Manusi la yang unggul telntunya ti ldak 

gampang, hal telrselbut di lkarelnakan telnaga kelrja yang di lbutuhkan telntunya harus 

melmi llilki l si lkap profelssi lonal yang ti lnggi l. Selti lap i lnstansi l ataupun pelrusahaan harus 

mellakukan fi lltelri lsasi l selti lap pelrelkrutan karyawan baru untuk melncapai l Sumbelr Daya 

Manusi la pelrusahaan yang bai lk. Pelngelmbangan sumbelr daya manusi la melrupakan tugas 

utama pelngellolaan sumbelr daya manusi la. Sellai ln i ltu, fungsil manajelmeln sumbelr daya 

manusi la adalah mellaksanakan pelrelncanaan, pellaksanaan, relkrutmeln, sellelksi l, pellati lhan, 

pelngelmbangan kari lr sumbelr daya manusi la, dan melndukung pelngelmbangan organi lsasi l.  

Sumbelr daya manusi la ti ldak dapat di lbilcarakan selcara telrpi lsah dari l pelran 

manajelr dalam organi lsasi l. Manajelr sumbelr daya manusi la harus melmpunyai l 

kelmampuan melngkoordi lnasi lkan dan melngelmbangkan sumbelr daya manusi la untuk 

melncapai l tujuan organi lsasi l. Organi lsasi l belrharap untuk melncapai l tujuan selcara elfi lsi leln 

dan elfelkti lf, yang melrupakan salah satu tantangan yang di lhadapi l manajelr SDM dalam 

melnelmpatkan orang di l telmpat yang telpat dan mellaksanakan tugas yang telpat. 

Karyawan di l delpartelmeln sumbelr daya manusi la  suatu pelrusahaan telntu saja 

belrurusan delngan data dalam jumlah belsar. Melrelka harus bi lsa melmbuat catatan baru, 

melngaksels catatan, dan belrbagi l catatan delngan orang lai ln. Si lstelm Ilnformasi l Sumbelr 

Daya Manusi la di lrancang untuk melngellola data delngan dua cara: delngan melngurangi l 

dan melngotomati lskan tugas yang belrulang delngan mudah. Namun untuk belrhasi ll 

melnelrapkan si lstelm ilnformasi l SDM, mutlak dilpelrlukan pelnelrapan pelngellolaan data 
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yang bai lk. Dalam duni la bi lsni ls saat i lni l, pelngellolaan sumbelr daya yang elfelkti lf 

melngharuskan anggota organi lsasi l melmahami l cara melngellola, melnyi lmpan, 

melnangkap, melnggabungkan, melnganali lsi ls, dan mellaporkan data untuk melmbantu 

kelputusan belrbasi ls data. Melski lpun melrelka bukan ahli l anali ls data atau Si lstelm Ilnformasi l 

Sumbelr Daya Manusi la (SIlSDM), selmua orang harus melmahami l masalah selputar 

manajelmeln data dan SIlSDM. 

Sumbelr Daya Manusi l (SDM) yang pali lng di lbutuhkan saat i lni l i lalah Sumbelr 

Daya Manusi la yang melmi llilki l pelmahaman melngelnai l telknologi l delngan karaktelr adakti lf, 

relsponsi lvel telrhadap pelrubahaan yang telrjadi l selputar telknologi l. Dari l hal telrselbut 

telntunya di lbutuhkan i lntelgri ltas dari l selti lap SDM untuk melmelnangkan pelrsai lngan guna 

pelrusahaan bi lsa telrus belrtahan dan belrsai lng di lkarelnakan domi lnasi l telrhadap suatu 

telknologi l tildak cukup bahkan kurang apabi lla ti ldak di ldukung delngan SDM yang bai lk, 

selhi lngga i lnvelstasi l telrghadap sumbelr daya elkonomi l dilkatelgori lkan pali lng belrharga.   

Pelrubahan  pola  kelrja  yang  telrjadi l  dalam  pelrusahaan  dapat  melrubah  budaya  

kelrja  para karyawannya, seldangkan pelrusahaan bi lasanya sudah melmpunyai l budaya 

organi lsasi l yang melnjadi l ni llai l dan pelgangan selmua i lndi lvi ldu dil dalamnya. Melnurut 

surveli l Accelnturel. Belbelrapa pelmi lmpi ln pelrusahaan melngklai lm  bahwa  kelrja  jarak  jauh  

"melnyaki lti l  budaya  pelrusahaan"  dan  melmpelrsuli lt  pellati lhan karyawan baru. Hal i lni l 

di lselbabkan karelna kurangnya i lntelraksi l sosi lal antar karyawan dan pellati lhan bagi l 

karyawan baru yang bi lasanya di lbi lmbi lng dan melli lhat selcara langsung bagai lmana bi lsni ls, 

budaya, dan cara i lntelraksi l dari l karyawan-karyawan yang ada di l pelrusahaan telrselbut 

(Gagua, 2021). 

Pada hal telrselbut telntunya selbuah pelrusahaan harus melngambi ll selbuah 

kelputusan dalam melnjalankan selti lap pelrusahaanya yai ltu delngan cara melnggunakan 

si lstelm Work From Homel (WFH) yang di ladopsi l selsuai l delngan pelrkelmbangan telknologi l 

ataukah kelmbali l melnggunakan si lstelm selmula yakni l Work From Ofi li lcel (WFO), atau 

justru melnggabungkan keldua opsi l telrselbut melnjadi l Hybri ld. Bi lsa di lpahami l bahwa 

delngan melnggunakan Hybri ld Worki lng Modell telntunya dapat melrujuk pada si lstelm 

delngan pelngaturan kelrja yang lelbi lh flelksi lbell delngan waktu selti lap karyawan 

pelrusahaan ti ldak di lstandari lsasi l selcara keltat olelh selti lap pelmi lli lk pelrusahaan. 
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Pelkelrjaan delngan si lstelm Hybri ld tellah di llakukan dalam skala belsar mi lsalnya 

selkarang bi lsa di lli lhat di lselti lap i lndustry, pelrusahaan, organi lsasi l, karyawan maupun 

fungsi l pelkelrjaan. Namun pelkelrjaan delngan si lstelm Hybri ld melmi llilki l potelnsil yang dapat 

melmbelri lkan ri lsi lko dalam melmpelrselmpi lt i lntelraksi l antara karyawan yang satu delngan 

lai lnnya dan telntu dapat melmbelri lkan ancaman telrhadap kelseltaraan maupun keladi llan dil 

telmpat kelrja bahkan dapat melmutus hubungan antar karyawan. Karelna potelnsi l telrselbut 

Hybri ld  Worki lng Modell melmilli lki l pelrbeldaan selcara si lgni lfi lkan  telrgantung telrhadap 

pelkelrjaan,  ruang li lngkup pelkelrjaan, i lndustri l  dan nelgara. (Elconomi lst Ilmpact, 2021). 

Silstelm Hybri ld Worki lng tellah di ltelrapkan olelh belbelrapa pelrusahaan telrhadap 

karyawannya. Pelmi lli lk pelrusahaan melmbuat kelrangka aturan yang melmuat Hybri ld 

Worki lng Modell, salah satunya yai ltu PT Cardi lg Aelro Selrvi lcels yang melmbuat aturan 

telrhadap karyawan untuk belkelrja delngan sellang selli lng yai ltu satu hari l WFO dan satu 

hari l WFH delngan teltap melmpelrhati lkan protokol yang ada. Dalam pelmbagi lan Hybri ld 

Worki lng si lstelm pada PT Cardi lg Aelro Selrvi lcels, selti lap karyawan di lgolongkan selsusai l 

di lvi lsil masi lng-masi lng guna dapat di lkeltahui l di lvi lsi l apa saja yang harus belkelrja selcara 

WFO atau WFH. Hal telrselbut di llakukan agar dalam melnjalankan roda pelrusahaan teltap 

struktur untuk melncapai l tujuan yang di lci lta-ci ltakan olelh pelrusahaan. Delngan adanya 

rancangan Hybri ld Worki lng Modell ilni l melmi llilki l dampak telrhadap budaya organi lsasi l 

pelrusahaan yang sudah ada saat i lni l. 

Selki lranya telrdapat 47% pelrusahaan yang mellaksanakan atau melmi lli lh si lstelm 

Hybri ld Worki lng dan telrdapat 53% yang mellaksanakan pelkelrjaan delngan cara dati lng 

langsung kel kantor atau bilasa di lselbut delngan WFO. Seltellah belrakhi lrnya Pandelmil 

Covi ld-19 atau elndelmi l telrdapat pelni lngkatan yang telrjadi l selcara si lgni lfi lkan yakni l 78% 

karyawan melmi lli lh untuk mellakukan pelkelrjaan selcara Hybri ld Worki lng dan karyawan 

yang melmi lli lh belkelrja di l kantor selcara langsung selki ltar 22%.  Hal telrselbut 

melmpelrli lhatkan bahwa lumayan banyak karyawan yang melmi lli lh untuk belkelrja selcara 

Hybri ld Worki lng delngan alasan kelseli lmbangan kelhi ldupan pri lbadi l tanpa harus 

melnggelselr komuni lkasi l antar karyawan yang satu delngan karyawan yang lai lnnya 

selhi lngga dapat melnambah kelpuasan selti lap karyawan. Nurudi ln (2020). 
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Melnurut Eldy Sutri lsno (2019, 74) Kelpuasan Kelrja melrupakan selbuah si lkap 

karyawan telrhadap pelkelrjaan yang melmi lli lki l korellasi l telrhadap si ltuasi l kelrja, kelrja sama 

antar karyawan, i lmbalan yang di ltelri lma dalam kelrja, selrta hal-hal yang belrkai ltan delngan 

faktor fi lsi lk maupun psi lkologi ls. Kelmudi lan melnurut Wi lbowo (2016, 415) Selti lap orang 

yang belkelrja melmi lli lki l targelt dalam melncapai l kelpuasan dari l telmpatnya belkelrja. 

Kelpuasan Kelrja akan melmpelngaruhi l produkti lvi ltas yang sangat di lharapkan manajelr. 

Untuk iltu, manajelr pelrlu melmahami l apa yang harus di llakukan untuk melnci lptakan 

Kelpuasan Kelrja karyawannya. 

Bagi l organi lsasi l, pelmbahasan melngelnai l kelpuasan kelrja akan melli lbatkan upaya 

untuk melni lngkatkan elfi lsi lelnsi l organi lsasi l delngan melnjadi lkan pelri llaku karyawan lelbi lh 

elfelkti lf di l telmpat kelrja. Sellai ln pelnggunaan melsi ln modelrn aki lbat kelmajuan telknologi l, 

pelri llaku karyawan yang melndukung telrcapai lnya tujuan organi lsasi l melrupakan aspelk 

lai ln yang harus dilpelrhati lkan. Kelti ldakpuasan karyawan di l telmpat kelrja dapat 

melnyelbabkan kelrugi lan organi lsasi l dan pri lbadi l. Kelti ldakpuasan telrhadap pelkelrjaan dapat 

melni lmbulkan pelri llaku agrelsi lf, yang pada gi lli lrannya dapat belrmani lfelstasi l selbagai l 

pelnari lkan di lri l dari l kontak delngan li lngkungan sosi lal. Mi lsalnya, pelri llaku yang 

celndelrung melnghi lndari l kelgi latan organi lsasi l selpelrti l melngambi ll si lkap belrhelnti l dari l 

pelrusahaan, melmbolos, dll. Belntuk pelri llaku agrelsi lf selpelrti l vandali lsmel, selngaja 

mellakukan kelsalahan di l telmpat kelrja, melnelntang atasan, atau melnghadi lri l acara. 

Dari l urai lan di l atas, bahwa Kelpuasan Kelrja karyawan melrupakan masalah 

pelnti lng yang di lpelrhati lkan dalam hubungannya delngan produkti lvi ltas kelrja karyawan 

dan kelti ldakpuasan selri lng di lkai ltkan delngan ti lngkat tuntutan dan kelluhan pelkelrjaan yang 

ti lnggil. Pelkelrja delngan ti lngkat kelti ldakpuasan yang ti lnggi l lelbi lh mungki ln untuk 

mellakukan sabotasel dan agrelsi lf yang pasi lf.  
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Tabel 1.1 Kepuasan Kerja PT. Cardig Aero Services Periode Tahun 2020-2022 

 

 

 

 Sumbelr: Data PT. Cardi lg Aelro Selrvi lcels 

Belrdasarkan tabell 1.1 melnunjukan Kelpuasan Kelrja  PT. Cardi lg Aelro Selrvi lcels 

melngalami l pelnurunan pada tahun 2020-2022, Pelnurunan kelpuasan telrselbut melmbuat 

Ilnstansi l belrusaha melncari l solusil untuk melni lngktakan kelpuasan kelrja. Pelrmasalahan 

yang di ltelmukan pada PT. Cardi lg Aelro Selrvi lcels telntu melnjadi l pelrhati lan bagi l pelnuli ls 

untuk melnggali l lelbi lh dalam, agar dapat melmbelri lkan solusi l bagi l Ilnstansi l dalam 

melngatasi l pelrmasalahan pelnuli ls untuk di ltelli lti l lelbi lh dalam, yai ltu Hybri ld Worki lng, Gaya 

Kelpelmi lmpi lnan, Moti lvasi l Kelrja dan Kelpuasan Kelrja.  

 Belrdasrkan latar bellakang di lats, hal i lni l melmbuat pelnelli lti l telrtari lk untuk mellakukan 

pelnelli lti lan dan melmi lli lh judul “Pengaruh Sistem Hybrid Working, Gaya 

Kepemimpinan Partisipatif dan Motivasi Kerja Terhadap Kepuasan Kerja 

Karyawan PT. Cardig Aero Services” 

B. Rumusan Masalah 

1. Apakah si lstelm hybri ld worki lng belrpelngaruh telrhadap kelpuasan kelrja karyawan PT 

Cardi lg Aelro Selrvi lcels. 

2. Apakah gaya kelpelmi lmpi lnan parti lsi lpati lf belrpelngaruh telrhadap kelpuasan kelrja 

karyawan PT Cardi lg Aelro Selrvi lcels. 

3. Apakah moti lvasi l kelrja belrpelngaruh telrhadap kelpuasan kelrja karyawan PT Cardi lg 

Aelro  Selrvi lcels. 

No. Indikator Penilaian Target Tahun 

2020 2021 2022 

1. Melnyelnangi l 

Pelkelrjaannya 

100% 70 % 80 % 85 % 

2. Melnci lntai l 

Pelkelrjaannya 

100% 75 % 85 % 85 % 

3. Moral Kelrja 100% 70 % 80 % 85 % 

4. Keldi lsi lpli lnan 100% 80 % 85 % 85 % 

5. Prelstasi l Kelrja  100% 90 % 90 % 90 % 

Rata-rata 100% 77 % 84% 86 % 
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C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

Belrdasarkan rumusan masalah di latas, maka tujuan pelnelli lti lan i lni l adalah untuk: 

1. Untuk melngeltahui l dan melnganali lsi ls pelngaruh si lstelm hybri ld workilng telrhadap 

kelpuasan kelrja karyawan PT Cardi lg Aelro Selrvi lcels 

2. Untuk melngeltahui l dan melnganali lsi ls pelngaruh gaya kelpelmi lmpi lnan parti lsilpati lf  

telrhadap kelpuasan kelrja karyawan PT Cardi lg Aelro Selrvi lcels 

3. Untuk melngeltahui l dan melnganali lsi ls motilvasi l pelkelrja telrhadap kelpuasan kelrja 

karyawan PT Cardi lg Aelro Selrvi lcels 

 

Maka Pelnelli lti lan i lni l di li lngi lnkan dapat melnyampai lkan kelgunaan selbagai l belri lkut: 

1. Pelnelli lti l 

Harapan dari l pelnelli lti lan i lni l adalah untuk melmbelri lkan pelmahaman pelngeltahuan 

yang lelbi lh melndalam dan pelngelnalan telntang bagai lmana si lstmel hybri ld 

worki lng, gaya kelpelmi lmpi lnan parti lsi lpati lf dan moti lvasi l kelrja telrhadap kelpuasan 

kelrja jaryawan. Pelnelli lti lan i lni l akan melmbelri lkan pelngalaman baru dalam duni la 

kelrja delngan teltap melnelrapkan pri lnsi lp-pri lnsi lp yang tellah di lpellajari l. 

2. Untuk Pelrusahaan/Ilnstansi l 

Pelnelli lti lan ilni l dapat melnjadi l tambahan pelnti lngnya pelngaruh si lstelm hybri ld 

worki lng, gaya kelpelmi lmpi lnan, dan moti lvasi l kelrja telrhadap kelpuasaan kelrja 

karyawan di l dalam pelrusahaan/i lnstansi l. 

3. Untuk Akadelmi ls 

Pelnelli lti lan i lni l dilharapkan melnjadi l relfelrelnsi l dan tambahan Pustaka bagi l 

Uni lvelrsi ltas Nasi lonal dan pelnelli lti lan sellanjutnya.  

 

 

 

 

 

 

 


