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LAMPIRAN 

 

Draft Pertanyaan Key Informan  

Owner Tempo Workonveksi  

A. Identitas Perusahaan 

1. Bagaimana awal mula terbentuknya Tempo Workonveksi? 

2. Kenapa menggunakan nama Tempo Workonveksi? 

3. Apakah Tempo Wokonveksi memiliki Visi dan Misi? 

4. Apakah logo dari Tempo memiliki arti atau makna? 

B. Orang-orang di Tempo 

1. Ada berapa orang yang bekerja di Tempo Workonveksi saat ini? 

2. Divisi apa saja/tugas pekerja yang ada di Tempo Workonveksi? 

3. Apakah ada yang merangkap dalam melakukan pekerjaannya? 

C. Media Sosial 

1. Apakah Tempo Workonveksi memiliki Media Sosial untuk promosi? 

2. Mengapa tidak memanfaatkan Media Sosial lain selain Instagram? 

D. Target Pasar 

1. Apakah Tempo memiliki target pasar sendiri untuk menargetkan 

konsumen? 

2. Apakah Tempo Workonveksi membagi atau membedakan target pasar? 

3. Bagaimana cara Tempo Workonveksi membagi atau membedakan target 

pasarnya? 

4. Siapa saja yang sudah menggunakan jasa Tempo Workonveksi? 

5. Biasanya mereka memesan apa ke Tempo Workonveksi? 

E. Hal-hal yang dikerjakan Tempo 

1. Selain Pakaian apa ada jasa dalam membuat hal lain/produk lain? 

2. Bagaimana cara Tempo Mempromosikan jasanya? 

3. Bagaimana cara Tempo menawarkan jasanya yang tingkatnya seperti 

perusahaan/organisasi untuk menarik minat mereka? 
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4. Apakah ada pelanggan yang menggunakan jasa Tempo lebih dari sekali? 

5. Bagaimana cara Tempo untuk bernegosiasi kembali? 

6. Bagaimana cara Tempo mempertahankan kepercayaan klien yang sudah 

atau akan menggunakan jasa Tempo? 

7. Apakah ada konveksi lain yang menyaingi Tempo? (baik di lingkungan 

Tempo atau konveksi yang namanya sudah besar? 

8. Bagaimana cara Tempo bersaing dengan jasa konveksi saingannya? 

9. Apakah ada harapan atau target kedepannya untuk Tempo Workonveksi 

yang ingin di capai? 
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Draft Hasil Wawancara  

Key Informan : Angrefa Preciosa 

No Pertanyaan Jawaban 

1 Bagaimana awal mula terbentuknya 

Tempo Workonveksi? 

Pada saat itu diberikan Tempo 

Workonveksi karena dengan 

harapan dapat berkembang seiring 

dengan berjalannya waktu. 

2 Kenapa menggunakan nama Tempo 

Workonveksi? 

Kalo ditanya kenapa sebenernya itu 

kita pake karna salah satu harapan 

atau doa kita, kita bikin usaha ini 

nanti bakal berkembang seiring 

dengan berjalannya waktu. Walau 

mungkin memang butuh waktu 

yang lama, tapi kita semua tetep 

harus optimis. 

3 Apakah Tempo Wokonveksi 

memiliki Visi dan Misi? 

Kita punya visi misi, namnya juga 

buat kemajuan usaha kita bareng-

bareng jadi kita harus punya visi 

misi.  

Visinya : Menjadi vendor 

profesional yang berorientasi pada 

nilai kepuasan pelanggan dan 

menjadi wadah wadah pencetak 

pengusaha baru. 

Misinya : 1. Memberikan pelayanan 

terbaik secara profesional, sistematis 

dan teknologi yang terintegritas 
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2. Menjalin hubungan kerjasama 

yang baik dengan klien dan partner 

dalam waktu tertentu 

3. Meningkatkan kualitas dan daya 

saing yang berpotensi menembus 

pasar global 

4. Menghadirkan kegiatan 

operasional serta layanan yang 

terencana dan tepat sasaran 

5. Memberikan edukasi kepada 

masyarakat dan konsumen. 

4 Apakah logo dari Tempo memiliki 

arti atau makna? 

Nah kalo logo si Arya yang buat. 

Kalo filosofinya sendiri simple, di 

logonya kan ada tuh kaya Huruf T 

sama W nah itu sebenernya diambil 

dari nama Tempo Workonveksi aja 

sih. Kalo di tengah logo bisa diliat 

sendiri di situ kaya ada logo tetesan 

air yagn artinya tetesan itu walau 

pun sedikit lama lama akan penuh 

kan airnya nanti. Ya gampangnya 

sedikit lebih sedikit lama lama 

menjadi bukit lah. 

5 Ada berapa orang yang bekerja di 

Tempo Workonveksi saat ini? 

Untuk dibagian produksi, tempo 

workonveksi memiliki 6 orang 

pekerja. Dan untuk di team 
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pengelola, kami memiliki 4 orang 

pekerja 

6 Divisi apa saja/tugas pekerja yang 

ada di Tempo Workonveksi? 

Kami memiliki Team produksi yang 

bertanggung jawab atas kelancaran 

waktu dan kualitas produksi. Team 

marketing yang bertanggung jawab 

untuk mencari klien atau customer, 

serta menjaga customer yang sudah 

bekerjasama (maintenance 

marketing). Team keuangan atau 

akunting yang bertanggung jawab 

atas keluar masuknya dana 

perusahaan, serta mengatur 

budgeting produksi. Dan team 

media sosial yang bertanggung 

jawab untuk mengelola media sosial 

dari tempo workonveksi. 

7 Apakah ada yang merangkap dalam 

melakukan pekerjaannya? 

Tentu ada, karena kami masih 

tergolong usaha yang kecil, jadi 

kadangkala kami semua pun 

merangkap sebagai team marketing 

juga untuk mendatangkan customer, 

yg mana nanti kami berikan fee 

untuk project yang berhasil 

tembus/lolos. 

8 Apakah Tempo Workonveksi 

memiliki Media Sosial untuk 

promosi? 

Kami saat ini hanya aktif di media 

sosial Instagram saja. tapi untuk 

kedepannya sih kita juga ingin 

mencoba media sosial lainnya untuk 
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mempromosikan Tempo, terutama 

tiktok. Selain itu kami juga punya 

keinginan mengembangkan website 

sendiri. 

9 Mengapa tidak memanfaatkan 

Media Sosial lain selain Instagram? 

Kalo di tanya begini sebenernya kita 

pengen nyoba juga. Tapi sebenernya 

kita masih bingung buat 

ngembangin kontennya bakal kaya 

gimana. Misalnya kan kaya di 

tiktok, kita kan butuh orang juga 

buat mikirin konten konten video 

yang kaya di tiktok buat narik 

perhatian. Tapi kita juga sebenernya 

pengen banget punya akun tiktok 

biar lebih banyak lagi yang kenal 

kita lagi. 

10 Apakah Tempo memiliki target 

pasar sendiri untuk menargetkan 

konsumen? 

Nah kalo ini kita pasti punya lah. 

Soalnya kalo ga gitu kita gapunya 

pelanggan dong. 

11 Apakah Tempo Workonveksi 

membagi atau membedakan target 

pasar? 

Nah buat nargetinnya kita riset-riset 

dulu pas awal. Kaya misal daerah, 

kita liat kira-kira konsumen yang 

bisa di jangkau orang-orang yang 

kaya apa? Simsal deket deket sini 

atau di sekitaran Jakarta ya kita gas 

aja, kan masih terjangkau tuh. Kalo 

di luar Jakarta ya paling yang 

daerah Tanggerang, Bekasi sama 

bogor sih yang sering. Kalo daerah 
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luar lain juga bisa sebenernya tapi 

ya pasti mereka kan nyari yang di 

dekat dekat sana biar aksesnya lebih 

mudah dan ongkirnya ga mahal. 

12 Bagaimana cara Tempo 

Workonveksi membagi atau 

membedakan target pasarnya? 

Caranya ya itu kaya yang 

sebelumnya sama. Kita riset-riset 

dulu mulai dari daerah target 

konsumen, status sosial kaya 

mungkin perusahana atau komunitas 

atau mungkin anak sekolah atau 

mahasiswa. sampe ke karakter 

masih masing kelompok lah kaya 

kita bisa liat kalo perusahaan mau 

buat apa? Kalo anak sekolah mau 

buat apa? Kalo mahasiswa mau buat 

apa? Nah kita juga nyesuain tuh 

desain tren-tren yang lagi rame kaya 

gimana. 

13 Siapa saja yang sudah menggunakan 

jasa Tempo Workonveksi? 

Kalau ini saya bingung yaa 

jawabnya, karena cukup banyak. 

Tapi untuk saat ini fokus kami di 

corporate/perusaahan, Sekolah, 

kalangan mahasiswa, dan juga 

beberapa event. 

14 Biasanya mereka memesan apa ke 

Tempo Workonveksi? 

Ini sebenernya tergantung yaa, 

kadang ada Seragam, Atau sekedar 

kaos, topi, dan merchandise lainnya. 

15 Selain Pakaian apa ada jasa dalam 

membuat hal lain/produk lain? 

Kalo itu ya paling merchandise aja 

sama biasanya kita ngasih ngasih 
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konsul desain geratis lah biar 

mereka makin tertarik. Paling sering 

sih kaya perusahaan-perusahaan 

gitu yang sering minta saran 

baiknya gimana. Kalo yang lainnya 

biasanya lebih ngembangin saran 

aja baiknya kaya gimana biar nanti 

hasilnya bagus. 

16 Bagaimana cara Tempo 

Mempromosikan jasanya? 

Biasanya kita sama calon konsumen 

nanya-nanya dulu, kaya 

“memangnya membuat apa? Mau 

buat acara apa?” nah dari situ 

biasanya kita jelasin apa aja yang 

biasanya kita kerjakan. Ga cuma itu, 

kita juga biasanya ngasih informasi-

informasi soal kualitas barang sama 

harga juga, soalnya ada juga bahan 

yang harganya murah tapi 

kualitasnya ga kalah sama yang 

harganya lebih mahal. Apalagi 

semisal orang yang mau mesen dari 

kalangan anak sekolah dan 

mahasiswa, biasanya bajet mereka 

kan terbatas. 

17 Bagaimana cara Tempo 

menawarkan jasanya yang tikatnya 

seperti perusahaan/organisasi untuk 

menarik minat mereka? 

Untuk yang belum pernah bekerja 

sama, kami biasanya memainkan di 

harga ya, jadi kami berikan harga 

yang murah dengan kualitas bagus, 

atau bahkan kita memberikan 
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benefit lain diluar uang. Tapi jika 

sudah bekerja sama, kami menjaga 

kualitas, serta kenyamanan 

customer kami agar mendapat 

kepercayaan mereka kembali. 

18 Apakah ada pelanggan yang 

menggunakan jasa Tempo lebih dari 

sekali? 

Kalo pelanggan ada beberapa yang 

memang sejak awal kita kerjasama 

pas nego. Jadi udah dipastikan 

mereka bakal pake jasa kita lagi. 

Kalo kasus lainnya biasanya lebih 

ke dateng lagi tapi bikin konsep 

yang beda kaya desain sablonnya 

beda, atau mungkin dateng lagi mau 

bikin jaket apa engga merchandise. 

19 Bagaimana cara Tempo untuk 

bernegosiasi kembali? 

Kalo ini rada bingung jawabnya 

gimana soalnya biasanya memang 

sejak awal nego-negoan kita 

usahain biar tetep pake jasa kita. 

Atau mungkin ya kita kasih diskon 

diskon atau bonus bonus lain kaya 

jumlahnya nanti bisa di tambahin 

tanpa nambah biaya. Tapi itu juga 

kita liat dulu sih ada bahan lebih 

atau engga kalo ga ada ya paling 

gabanyak. 

20 Bagaimana cara Tempo 

mempertahankan kepercayaan klien 

yang sudah atau akan menggunakan 

jasa Tempo? 

kalo buat ngejaga hubungan sama 

pelanggan biasanya juga kita bakal 

ngasih tau ke mereka soal update 

proses pengerjaan. Nah di awal kita 
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negosiasi biasanya kita juga bikin 

kesepakatan sama mereka mulai 

dari kapan kita akan mulai proses 

pengerjaan, update proses 

pengerjaan sudah sejauh apa. 

Soalnya dalam proses pengerjaan 

kan gak selamanya berjalan mulus, 

pasti ada saja kendala-kendala yang 

ga bisa kita prediksi. Jadi biasanya 

kita harus ngasih tahu ke mereka 

bahwa sedang ada kendala pada saat 

proses pengerjaan. 

21 Apakah ada konveksi lain yang 

menyaingi Tempo? (baik di 

lingkungan Tempo atau konveksi 

yang namanya sudah besar? 

Tentu ada dong, ya namanya 

industri ini kan semakin banyak 

pemainnya, justru berimbas baik 

juga, karena makin membuka pasar 

yang luas sebenarnya. 

22 Bagaimana cara Tempo bersaing 

dengan jasa konveksi saingannya? 

mungkin kalau yang ini jawabannya 

itu sama sih, kami percaya bahwa 

setiap usaha pasti memiliki 

karakternya masing2. Tetapi yang 

terpenting sebenarnya itu di bagian 

marketing sih, kami selalu berusaha 

untuk selalu mendengarkan apa yg 

konsumen butuhkan dulu, jadi kami 

tidak selalu berorientasi kepada 

keuntungan. 



Universitas Nasional 

11 

 

 

23 Apakah ada harapan atau target 

kedepannya untuk Tempo 

Workonveksi yang ingin di capai? 

Harapannya si ya semoga aja 

Tempo bisa makin berkembang 

lebih jauh lagi, walaupun bisnis kita 

ini terhitung bisnis yang kecil tapi 

bisa dibilang untuk sekarang udah 

lumayan lah bisa bertahan sampe 

saat ini. 

 

 

Draft Hasil Wawancara 

Informan Pendukung: 

Informan 1: Danoval Ramadhan (Tim Sales/Pemasar) 

Informan 2: Ahmad Arya Ardiansyah (salah satu Owner Tempo) 

No Pertanyaan Informan 1 (Danoval) Informan 2 (Arya) 

1 Posisi atau jabatan 

apa di Tempo 

Workonveksi ini? 

(apakah ada yang 

merangkap juga 

dalam tugasnya?) 

Saya di Tempo sebagai 

Sales, tapi kadang ga 

cuma saya sih temen-

temen lain juga. Soalnya 

kan ya buat nyari 

pelanggan  

Kalo saya di sini sebagai 

owner tapi juga bantu-

bantu temen temen yang 

lain buat nyari nyari 

pelanggan. Selain itu juga 

kaya desain atau mungkin 

bantu Angrefa di 

Produksi. 

2 Apakah Tempo 

memiliki target 

pasar sendiri untuk 

menargetkan 

konsumen? 

Kalo target pasar kita 

awalnya anak sekolah 

sama mahasiswa. Kalo 

untuk sekarang lebih dari 

itu ya kayak contohnya 

Kalo sekarang ini target 

pasar kita sih perusahaan-

perusahaan besar gitu ya. 

Semisal mereka mau buat 

seragam ya kita 
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perusahaan atau mungkin 

komunitas gitu-gitu sih 

berharapnya sih buat 

dikita. 

3 Menurut anda 

langkah atau cara 

apa saja yang sudah 

dilakukan dalam 

promosi jasa Tempo 

untuk menarik 

konsumen? 

Waduh agak bingung 

jawabnya, kita biasanya 

cuma posting-posting aja 

sih di Instagram. Soalnya 

kadang tima tiba ada 

yang ngehubungin 

langsung gitu. Tapi kalo 

buat kita yang cari 

pelanggan biasanya kita 

kayak nyari nyari 

informasi dulu sih kira 

kira ada ga perusahaan 

atau acara kaya event 

gitu yang mau buat baju 

atau seragam. Kalo udah 

dapet informasinya 

biasanya kita langsung 

hubungin tuh pihak 

mereka yang mau buat 

baju. 

Kalo menurut saya gak 

jauh beda sama kaya 

Danoval tadi. Kita 

biasanya emang nyari 

informasi dulu ada ga nih 

pihak yang mau buat 

baju. Kita juga sering sih 

nawar-nawarin ke temen 

juga. atau bisa juga kalo 

lagi kosong kita nawar 

nawarin aja ke anak-anak 

sekolah, biasanya kan 

mereka suka tuh bikin 

baju buat event atau jaket 

angkatan. 

4 Bagaimana cara 

kalian untuk 

menjaga 

kepercayaan 

konsumen? 

Kalo saya sendiri sih 

biasanya sering 

ngehubungin progress 

pengerjaan sudah sejauh 

apa. Semisal ada kendala 

juga kita harus tetep 

Kalo saya sendiri juga ga 

jauh beda lah sama 

Danoval. Kita di sini kan 

bisa dibilang tim ya, jadi 

kalo saya kadang juga 

sering ngabarin update 

proses pengerjaan sudah 
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update ke mereka supaya 

lebih enak gitu ya.  

sejauh apa. Sama paling 

biasanya saya juga sering 

tuh ngasih bonus bonus 

dikit kayak diskon atau 

nanti kalo ada bahan sis 

akita bikini lebih baju 

atau merchandisenya. biar 

merek kedepannya kalo 

mau buat lagi langsung 

hubungin kita. 

5 Apakah ada 

konsumen kalian 

yang sudah 

menggunakan jasa 

Tempo kembali? 

(dari hasil pencarian 

pribadi) 

Ada sih tapi gak banyak. 

Biasanya kalo saya 

awalnya dari temen. Nah 

trus nanti dari temen saya 

juga bantu saya lagi 

lewat omongan dari 

temen saya. Ya bisa 

dibilang mulut ke mulut 

lah. Selain itu pernah ada 

juga sih yang balik lagi 

ke kita salah satu café 

gitu bikin kaos seragam 

buat cafenya. 

Kalo saya ada beberapa, 

contohnya kayak 

komunitas komunitas 

gitu, tapi ada juga yang 

beberapa event soalnya 

biasanya sering tuh 

mantengin satu event 

kayak anak sekolah atau 

mahasiswa. Kalo yang 

anak sekolah biasanya 

sekolah saya dulu, 

soalnya tiap tahun pasti 

ada aja acar-acar jadi saya 

nargetin ke situ. Kalo 

buat yang mahasiswa 

biasanya nawarin ke 

temen saya semisal 

kampusnya atau 

jurusannya mau bikin 



Universitas Nasional 

14 

 

 

baju buat event ya dikita 

aja. 

6 Menurut anda 

apakah cara-cara 

yang Tempo 

Workonveksi 

gunakan saat ini 

dalam menarik 

minat konsumen 

sudah efektif? 

Menurut saya efektif sih, 

soalnya memang kita kan 

masih dibilang kecil ya. 

Tapi untuk sekarang ini 

semisal lagi ada projek 

yang mau selesai 

biasanya kita langsung 

cari-cari lagi pihak yang 

mau buat baju atau 

seragam. 

Kalo menurut saya 

lumayan efektif lah. Ya 

walaupun mungkin ga 

banyak tapi kita tetep 

usaha kok buat nyari 

pelanggan. Mungkin 

Tempo sendiri belom 

besar namnya tapi kalo 

untuk sekarang kita bisa 

lebih nawarin ke 

perusahaan perusahaan 

besar dengan ngasih tau 

ke mereka perusahaan ini 

pernah buat di kita loh 

perusahaan itu pernah 

buat di kita loh. Nah dari 

situ juga bisa diliat brarti 

kualitas produksi kita ga 

kalah sama yang sudah 

besar gitu. 

7 Menurut anda 

apakah Tempo 

menerapkan strategi 

komunikasi 

pemasaran dalam 

mempromosikan 

Oh ya jelas lah, kunci 

dari kepercayaan 

konsumen kan slah 

satunya komunikasi. 

Semisal terjadi kendala 

pas proses produksi kita 

juga mesti ngabarin ke 

Kalo itu memang sejak 

awal kita udah nyiapin 

apa aja yang dibutuhin 

terutama komunikasinya. 

Menurut saya komunikasi 

tuh penting banget, kalo 

komunikasi kita bagus ke 
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untuk menarik minat 

pelanggan? 

mereka supaya mereka 

tetep naro kepercayaan di 

kita. Toh semisal proses 

yang kita lakukan benar 

kedepannya nanti mereka 

akan tetep percaya kalo 

mau buat hal hal yang 

dibutuhkan ya di kita. 

Nah disitu lah pentingnya 

komunikasi 

konsumen nanti 

kedepannya mereka akan 

ada peluang lagi gunain 

jasa kita. Nah dari situ lah 

kita nyusun strategi 

strategi apa yang harus 

kita pake buat masarin 

biar bisa dapet konsumen. 

Kayak kita bikin ig buat 

upload dari hasil-hasil 

yang udah pernah kita 

buat. Trus kita juga sering 

nawarin ke perusahaan-

perusahaan dengan 

ngehubungi pihak 

tertentu. 

8 Harapan atau target 

kedepannya untuk 

Tempo 

Workonveksi yang 

ingin di capai? 

Kalo saya sendiri sih 

semoga tempo bisa lebih 

jauh berkembang dari 

yang sekarang. Trus 

tempo juga bisa lebih 

banyak di kenal orang 

supaya nanti kedepannya 

perusahaan atau mungkin 

artis artis kalo mau buat 

baju atau barang yang 

pengen mereka jual ya 

buatnya di kita. 

Kalo harapan saya ya 

semoga Tempo bisa lebih 

maju lagi, bisa lebih besar 

lagi Namanya dan yang 

terpenting bisa 

bermanfaat bagi 

masyarakat banyak 

terutama ngembuka 

lapangan pekerjaan buat 

orang juga 
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