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ABSTRAK 

 

Nama : Mijiel Catur Siamsyah 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Strategi Komunikasi Pemasaran Tempo Workonveksi Dalam 

Menarik Minat Pengguna Jasa  

Pembimbing : Raden Daniel Wisnu Wardana, S.IP., M.F.Tv  

 

Penelitian ini bertujuan untuk membahas mengenai strategi komunikasi pemasaran 

yang digunakan oleh Tempo Workonveksi untuk menarik minat pengguna jasa. 

Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah Kualitatif serta mengetahui 

kesinambungan antara teori yang digunakan oleh penulis yiatu teori Strategi 

Komunikasi Pemasaran menuru Kotler dan Amstrong yang terdiri dari Advertising, 

Sales Promotion, Public Relations, Personal Selling, dan Direct Marketing. Data yang 

diperoleh pada penelitian ini melalui wawancara mendalam dengan pemilik dari 

Tempo Workonveksi dan juga para pekerja yang terlibat dalam proses mencari 

pelanggan, pengamatan secara langsung, dan juga studi dokumen terkait. Temuan dari 

analisis mengungkapkan bahwa Tempo Workonveksi memanfaatkan berbagai strategi 

komunikasi pemasaran, termasuk pemanfaatan media sosial, kampanye promosi, 

hingga kolaborasi strategis dengan pelanggannya. hasil dari penelitian ini 

menggambarkan upaya perusahaan untuk membangun citra merek yang kuat dan 

menarik minat pengguna jasa dengan efektif. Implikasi praktis dari penelitian ini 

adalah untuk memberikan panduan bagi perusahaan lain dalam industri yang serupa 

untuk meningkatkan efektivitas komunikasi pemasaran dan meningkatkan daya tarik 

produk atau jasa bagi konsumen. 

Kata kunci: Strategi, komunikasi pemasaran, strategi komunikasi pemasaran   



ABSTRACT 

 

Name  : Mijiel Catur Siamsyah 

Study Program  : Communication Sciences  

Title  : Tempo Workonveksi Marketing Communication Strategy in 

Attracting The Interest of Service 

Counsellor  : Raden Daniel Wisnu Wardana, S.IP., M.F.Tv  

 

This research aims to discuss the marketing communication strategies used by Tempo 

Workonveksi to attract the interest of service users. The method used in this research 

is qualitative and determines the continuity between the theories used by the author, 

namely the Marketing Communication Strategy theory according to Kotler and 

Armstrong which consists of Advertising, Sales Promotion, Public Relations, Personal 

Selling and Direct Marketing. The data obtained in this research was through in-depth 

interviews with the owner of Tempo Workonveksi and also the workers involved in the 

process of looking for customers, direct observation, and also the study of related 

documents. Findings from the analysis reveal that Tempo Workonveksi utilizes various 

marketing communication strategies, including the use of social media, promotional 

campaigns, and strategic collaboration with its customers. The results of this research 

illustrate the company's efforts to build a strong brand image and attract the interest of 

service users effectively. The practical implication of this research is to provide 

guidance for other companies in similar industries to improve the effectiveness of 

marketing communications and increase the attractiveness of products or services for 

consumers. 

Keywords: Strategy, marketing communications, marketing communications strategy  
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