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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Sumbeìr daya manusiìa adalah seìbagaiì salah satu sumbeìr daya organiìsasiì 

meìmeìgang peìranan peìntiìng dalam keìbeìrhasiìlan peìlaksanaan tujuan organiìsasiì. 

Sumbeìr daya manusiìa meìnggunakan sumbeìr daya lai ìn yang diìmiìliìkiì oleìh 

organiìsasiì untuk meìncapaiì tujuan. Bahkan meìsiìn beìrteìknologiì tiìnggiì pun akan 

meìnjadiì tiìdak beìrartiì jiìka sumbeìr daya manusiìa yang meìngopeìrasiìkannya tiìdak 

mumpuniì untuk meìmproduksiìnya. Beìgiìtu pula deìngan sumbeìr iìnformasiì. 

Iìnformasiì yang diìteìriìma organi ìsasiì, beìtapapun bagus dan leìngkapnya, tiìdak 

akan beìrartiì apa-apa jiìka kualiìtas sumbeìr daya manusiìa yang ada tiìdak mampu 

meìngubahnya meìnjadiì iìnformasiì yang beìrguna bagiì peìrkeìmbangan dan 

keìmajuan organiìsasiì. 

Sumbeìr Daya Manusiìa (SDM) yang diìpeìrlukan saat iìniì adalah SDM 

yang sanggup meìnguasaiì teìknologiì yang ceìpat, adaptiìf, dan reìsponsiìveì teìrhadap 

peìrubahan-peìrubahan teìknologi ì. Dalam kondiìsiì teìrseìbut iìnteìgriìtas priìbadiì 

seìmakiìn peìntiìng untuk meìmeìnangkan peìrsaiìngan. Agar peìrusahaan mampu 

teìrus beìrtahan dan beìrsaiìng, domiìnasiì teìknologiì saja tiìdak cukup jiìka tiìdak 

diìtunjang oleìh SDM yang andal, seìhiìngga iìnveìstasiì dalam sumbeìr daya eìkonomiì 

yang paliìng beìrharga, yaiìtu SDM tiìdak dapat diìtunda lagiì. Ancaman nyaa 

teìrseìbeìsar teìrhadap stabiìliìtas eìkonomiì adalah angkatan keìrja yang tiìdak siìap 

untuk meìnghadapiì tantangan-tantangan maupun peìruabahan-peìrubahan yang 

teìrjadiì di ì seìkeìliìliìngnya. SDM yang tiìdak meìmpunyaiì keìsanggupan meìnghadapiì 

tuntutan-tuntutan globaliìsasiì meìnganggap peìkeìrjaan seìbagaiì beìban. Meìreìka 

meìnjalaniì peìkeìrjaan seìbagaiì suatu keìharusan dan tuntutan. 

Keìpeìmiìmpiìnan transaksiìonal adalah modeìl keìpeìmiìmpiìnan diìmana 

seìorang peìmiìmpiìn leìbiìh ceìndeìrung meìmbeìriìkan arahan pada bawahannya, dan 

meìmbeìri ì iìnseìntiìf seìrta hukuman pada kiìneìrja meìreìka seìrta meìniìtiìk beìratkan 

teìrhadap peìriìlaku untuk meìmbiìmbiìngpeìngiìkutnya (Mauli ìzar dan Yunus, 2012). 

Gaya keìpeìmiìmpiìnan transaksiìonal juga diìkeìnal seìbagaiì keìpeìmiìmpiìnan 

manajeìri ìal yang beìrfokus pada peìran peìngawasan, 
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organiìsasiì, dan kiìneìrja keìlompok. Gaya keìpeìmiìmpiìnan transaksiìonal adalah 

gaya keìpeìmiìmpiìnan diìmana peìmiìmpiìn meìndorong keìpatuhan peìngiìkutnya 

meìlaluiì dua faktor yaiìtu iìmbalan dan hukuman. Para peìmiìmpiìn deìngan gaya 

keìpeìmiìmpiìnan transaksiìonal beìkeìrja deìngan cara meìmpeìrhatiìkan keìrja 

karyawan untuk meìneìmukan keìsalahan dan peìnyiìmpangan. Jeìniìs 

keìpeìmiìmpiìnan iìniì sangat eìfeìktiìf dalam siìtuasiì kriìsiìs dan darurat. 

Seìpeìrtiì peìneìliìtiìan yang diìlakukan oleìh: Munawaroh (2011; 1), hasiìl 

peìneìliìtiìan meìnunjukkan bahwa gaya keìpeìmiìmpiìnan transaksiìonal seìcara parsiìal 

maupun beìrsama-sama beìrpeìngaruh teìrhadap kiìneìrja karyawan. Keìmudiìan 

teìrdapat pula peìneìliìtiìan yang laiìn, yaiìtu: Andiìra dan Budiìarto S (2009; 1), hasiìl 

peìneìliìtiìan iìniì seìcara umum jeìniìs keìpeìmiìmpiìnan transaksiìonal beìrpeìngaruh 

seìcara posiìtiìf pada kiìneìrja karyawan liìniì deìpan peìrusahaan jasa. 

Beìrdasarkan hasiìl peìneìliìtiìan teìrdahulu, gaya keìpeìmiìmpiìnan 

transaksi ìonal diìkeìtahuiì beìrpeìngaruh posiìtiìf siìgniìfiìkan teìrhadap kiìneìrja 

karyawan. Deìngan kata laiìn, keìpeìmiìmpiìnan deìngan cara meìmusatkan pada 

peìncapai ìan tujuan atau sasaran, namun tiìdak beìrupaya meìngeìmbangkan 

tanggung jawab dan weìweìnang bawahan deìmiì keìmajuan bawahan (Iìsmaiìl, eìt 

al., 2011) 

Peìngawasan meìrupakan keìgiìatan meìngawasiì bahwa seìtiìap aktiìviìtas atau 

keìgiìatan diìlaksanakan seìsuaiì deìngan reìncana yang teìlah diìbeìntuk atau 

diìteìntukan. Dalam keìgiìatan peìngawasan, tujuannya yaiìtu meìmeìriìksa dan 

meìneìliìtiì apakah tugas yang teìlah diìbeìriìkan teìrseìbut diìlaksanakan deìngan baiìk 

atau tiìdak.Dalam peìngawasan juga diìlakukan untuk meìmeìriìksa meìngeìnaiì 

keìteìrseìdi ìaan dan keìkurangan dalam meìlaksanakan keìgiìatan. (Angeìlliìza 

Chantiìca eìt al., 2022). 

Seìlanjutnya dalam hal peìngawasan, manajeìmeìn organiìsasiì juga dapat 

meìlakukan eìvaluasiì beìrdasarkan peìngawasan yang meìreìka lakukan diì lapangan. 

Kareìna dalam peìngawasan meìncakup peìngawasan teìrhadap kiìneìrja peìgawaiì, 

peìnggunaan sumbeìr daya, keìgiìatan organiìsasiì dan seìbagaiìnya. Seìhiìngga dalam 

meìlakukan peìngawasan, pada akhiìrnya manajeìmeìn peìrusahaan dapat 

meìlakukan eìvaluasiì yang baiìk dalam meìngambiìl keìputusan. (Samsiìriìn, 2015) 
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Meìnurut peìneìliìtiìan (Putra eìt al., 2017). hasiìl peìneìliìtiìan meìnunjukkan 

bahwa Peìngawasan keìrja meìnjadiì stiìmulus bagiì produktiìviìtas dan motiìf 

beìrpreìstasiì diìkareìnakan adanya umpan baliìk seìcara teìrarah bagiì seìtiìap hasiìl 

keìrja dariì karyawan. 

Peìneìliìtiìan yang diìlakukan Manullang (2011) meìnjeìlaskan bahwa 

bagaiìmana teìpatnya peìreìncanaan yang diìbuat tiìdak akan meìncapaiì hasiìl 

maksiìmal tanpa adanya fungsiì peìngawasan. Oleìh seìbab iìtu, keìndatiì posiìsiì 

peìngawasan iìniì beìrada pada akhiìr dariì fungsiì-fungsiì manajeìmeìn bukan beìrarti ì 

kurang peìntiìng, teìtapiì leìbiìh beìrmakna seìbagaiì kunciì keìsukseìsan seìluruh dari ì 

peìlaksanaan fungsiì manajeìmeìn. Peìngawasan yang diìlakukan oleìh atasan 

meìrupakan peìngawasan yang meìnye ìluruh teìrhadap peìlaksanaan keìgiìatan oleìh 

bawahan deìngan maksud agar atasan meìngeìtahuiì keìgi ìatan nyata dan seìtiìap 

aspeìk peìlaksanaan tugas atau liìngkungan uniìt organiìsasiì masiìng-masiìng dan 

tiìdak meìnyiìmpang dan upaya peìncapaiìan tujuan seìrta sasaran yang teìlah 

diìteìtapkan. hasiìl peìneìliìtiìan i ìniì seìcara umum jeìni ìs peìngawasan keìrja 

beìrpeìngaruh seìcara posiìtiìf pada kiìneìrja karyawan. 

Keìdiìsiìpliìnan teìrhadap peìraturan peìrusahaan dan norma sosiìal adalah 

meìndeìfiìniìsiìkan diìsiìpliìn Agar karyawan diìanggap diìsiìpliìn, meìreìka harus sadar 

dan beìrseìdiìa meìmeìnuhiì tugas dan tanggung jawab meìreìka seìcara eìfeìktiìf. 

Diìsiìpliìn adalah aspeìk peìntiìng dariì seìtiìap struktur organiìsasiì. Tanpa iìtu, 

peìrusahaan mungkiìn meìrasa suli ìt untuk meìncapaiì tujuan meìreìka. Oleìh kareìna 

iìtu, keìdiìsiìpliìnan meìrupakan faktor kunciì keìbeìrhasiìlan suatu peìrusahaan. 

Meìnurut Harliìeì (2010), iìndiìkator diìsiìpliìn keìrja meìliìputiì Tujuan dan 

keìmampuan, Keìteìladanan piìmpiìnan, Keìadiìlan, Peìngawasan meìleìkat, Sanksiì 

hukuman, Keìteìgasan, Hubungan keìmanusiìan 

Manajeìmeìn meìngkateìgoriìkan diìsiìpliìn keìrja meìnjadiì dua beìntuk: diìsiìpliìn 

preìveìntiìf yang beìrtujuan untuk meìndorong karyawan untuk meìngiìkutiì peìdoman 

keìrja, dan diìsiìpliìn koreìktiìf yang meìliìbatkan peìmbeìriìan sanksiì keìpada karyawan 

yang meìlanggar peìraturan dan keìteìntuan. 

Heìtamiì (2008) dalam peìneìliìtiìan Safiìtriì (2013) meìnyatakan bahwa siìkap 

diìsiìpliìn keìrja dapat meìniìngkatkan kiìneìrja karyawan, deìngan meìngeìluarkan 

peìraturan yang harus diìlakukan oleìh tiìap karyawan dalam rangka meìnjaga agar 
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karyawan teìtap beìrada dalam koriìdor aturan yang teìlah diìteìtapkan oleìh 

peìrusahaan dalam usaha peìncapaiìan tujuan peìrusahaan. Seìorang peìgawaiì harus 

mampu beìradaptasiì deìngan aturan-aturan yang diìbuat oleìh organiìsasiì agar 

teìrwujud siìkap diìsiìpliìn dalam beìkeìrja. Oleìh seìbab iìtu, dapat diìpeìroleìh siìmpulan 

bahwa diìsiìpliìn keìrja seìcara beìrsama-sama meìmiìliìkiì peìngaruh posiìtiìf dan 

siìgniìfiìkan teìrhadap kiìneìrja karyawan. 

Kiìneìrja Karyawan diìanggap beìrpeìngaruh, kareìna meìngukur seìjauh 

mana meìreìka meìmbeìriìkan kontriìbusiì yang posiìtiìf keìpada peìrusahaan. Kiìneìrja 

Karyawan yang posiìtiìf dapat di ìcapaiì, jiìka peìrusahaan dapat meìngiìdeìntiìfiìkasiì 

faktor-faktor yang meìmeìngaruhiì Kiìneìrja Karyawan diìpeìngaruhiì oleìh tiìga faktor 

utama yaiìtu motiìvasiì, keìpuasan dan keìdiìsiìpliìnan keìrja meìrupakan faktor kunciì 

dalam suatu organiìsasiì. Faktor laiìn yang dapat meìmeìngaruhiì Kiìneìrja Karyawan 

adalah keìpuasan keìrja. Keìpuasan keìrja meìrujuk pada si ìkap iìndiìviìdu teìrhadap 

peìkeìrjaannya. 

Kiìneìrja Karyawan dapat teìrpeìngaruh oleìh tiìngkat keìdiìsiìpliìnan meìreìka, 

Keìdiìsiìpliìnan dapat diìanggap seìbagaiì peìriìlaku posiìtiìf yang diìlakukan oleìh 

iìndiìviìdu, seìpeìrtiì meìnghormatiì, meìnghargaiì, patuh, dan taat teìrhadap aturan 

organiìsasiì, baiìk yang teìrtuliìs maupun tiìdak teìrtuliìs, seìrta mampu 

meìlaksanakannya dan meìneìriìma konseìkueìnsiìnya. 

Beìrdasarkan peìngeìrtiìan-peìngeìrtiìan kiìneìrja dariì beìbeìrapa peìndapat 

diìatas, dapat diìsiìmpulkan bahwa kiìneìrja meìrupakan hasiìl keìrja baiìk iìtu seìcara 

kualiìtas maupun kuantiìtas yang teìlah diìcapaiì peìgawaiì, dalam meìnjalankan 

tugas-tugasnya seìsuaiì deìngan tanggung jawab yang diìbeìriìkan organiìsasiì, dan 

hasiìl keìrjanya teìrseìbut diìseìsuaiìkan deìngan hasiìl keìrja yang diìharapkan 

organiìsasiì, meìlaluiì 27 kriìteìriìa-kri ìteìriìa atau standar kiìneìrja peìgawaiì yang beìrlaku 

dalam organiìsasiì. 

Adapun tujuan kiìneìrja peìgawaiì meìnurut Riìvaiì (2009:549): 

1. Untuk peìrbaiìkan hasiìl kiìneìrja peìgawaiì, baiìk seìcara kualiìtas ataupun 

kuantiìtas. 

2. Meìmbeìriìkan peìngeìtahuan baru diìmana akan meìmbantu peìgawaiì dalam 

meìmeìcahan masalah yang kompleìks, deìngan seìrangkaiìan aktiìfiìtas 
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yangteìrbatas dan teìratur, meìlaluiì tugas seìsuaiì tanggung jawab yang 

diìbeìriìkan organiìsasiì. 

3. Meìmpeìrbaiìkiì hubungan antar peìrsonal peìgawaiì dalam aktiìviìtas keìrja dalam 

organiìsasiì. 

Liìjan Poltak Siìnambeìla, dkk (2011: 136), meìngeìmukakan bahwa kiìneìrja 

peìgawaiì diìdeìfeìniìsiìkan seìbagaiì keìmampuan peìgawaiì dalam meìlakukan seìsuatu 

keìahliìan teìrteìntu. Kiìneìrja peìgawaiì sangatlah peìrlu, seìbab deìngan kiìneìrja iìniì 

akan diìkeìtahuiì seìbeìrapa jauh keìmampuan peìgawaiì dalam meìlaksanakan tugas 

yang diìbeìbankan keìpadanya. Lalu Mangkuneìgara (2005:67) kiìneìrja iìalah hasiìl 

keìrja bai ìk seìcara kualiìtas maupun kuantiìtas yang diìcapai ì oleìh seìorang peìgawaiì 

dalam meìlakukan tugas seìsuaiì deìngan tanggung jawab yang diìbeìriìkan 

keìpadanya. Seìdangkan Riìvaiì (2009:532) kiìneìrja diìartiìkan keìseìdiìaan seìseìorang 

atau keìlompok orang untuk meìlakukan suatu keìgiìatan, dan 

meìnye ìmpurnakannya seìsuaiì tanggung jawabnya deìngan hasiìl seìpeìrtiì yang 

diìharapkan. 

Meìnurut Torang (2012), kiìneìrja adalah kuantiìtas atau kualiìtas hasiìl keìrja 

iìndiìviìdu atau seìkeìlompok diìdalam organiìsasiì dalam meìlaksanakan tugas pokok 

dan fungsiì yang beìrpeìdoman pada norma, standar oprasiìonal proseìdur kriìteìriìa 

dan ukuran yang teìlah diìteìtapkan atau beìrlaku dalam organiìsasiì. Meìnurut 

Robbiìns (2006), kiìneìrja meìrupakan peìncapaiìan yang optiìmal seìsuaiì deìngan 

poteìnsiì yang diìmiìliìkiì seìorang karyawan meìrupakan hal yang seìlalu meìnjadiì 

peìrhatiìan para peìmiìmpiìn organi ìsasiì.Kiìneìrja iìniì meìnggambarkan seìjauh mana 

aktiìviìtas seìseìorang dalam meìlaksanakan tugas dan beìrusaha dalam meìncapaiì 

tujuan yang diìteìtapkan 

PT. Miìtra Sarana Karya Bangsa adalah peìrusahaan peìlaksanaan 

konstruksiì beìrbeìntuk PT. PT. Miìtra Sarana Karya Bangsa beìralamat diì Sahiìd 

Sudiìrman Ceìnteìr lt. 11 Uniìt A Jl. Jeìnd Sudiìrman 86 Kareìt Teìngsiìn - Tanah 

Abang kabupateìn Kota Jakarta Pusat. Pt. Miìtra Sarana Karya Bangsa adalah 

badan usaha beìrpeìngalaman yang meìngeìrjakan proye ìk nasiìonal. PT Miìtra 

Sarana Karya Bangsa seìbagaiì peìrusahaan baru, peìrlu meìmiìliìkiì peìnghiìtungan 

dan peìrlakuan yang teìpat untuk meìnyiìkapiì peìndapatan teìrseìbut. Agar beìrguna 
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untuk meìngurangiì keìmungkiìnan teìrjadiìnya keìrugiìan yang harus diìtanggung 

peìrusahaan seìlama meìngeìrjakan proyeìk sampaiì deìngan seìleìsaiì. 

Kateìgoriì karyawan pada PT. Miìtra Sarana Karya Bangsa adalah 

karyawan yang artiìnya produkti ìviìtas keìrjanya sangat baiìk, seìdangkan jumlah 

karyawan yang meìmiìliìkiì produktiìviìtas sangat baiìk iìtu meìngalamiì peìnaiìkan 

maupun peìnurunan, kareìna produktiìviìtas karyawan meìrujuk pada seìbeìrapa 

eìfiìsiìeìn dan eìfeìktiìf seìseìorang dalam meìnyeìleìsaiìkan tugas-tugas keìrja yang 

diìbeìriìkan. Seìtiìap tahunnya pasti ì akan ada kontrak baru yang beìrtambah leìwat 

peìneìriìmaan atau leìbiìh teìpatnya diìseìsuaiìkan pada keìbutuhan Peìrusahaan seìsuaiì 

deìngan biìdang-biìdang yang akan diìiìsiì, juga teìrjadiì peìngurangan produktiìviìtas 

deìngan beìrbagaiì macam factor. Para peìmiìmpiìn PT. Miìtra Sarana Karya Bangsa 

teìrus meìngontrol seìtiìap produktiìviìtas keìrja karyawan yang ada, apakah seìmakiìn 

meìniìngkat ataupun meìngalami ì peìnurunan. Peìrusahaan seìlalu meìlakukan 

peìngawasan dan eìvakuasiì teìrhadap produktiìviìtas keìrja karyawan deìngan 

meìlakukan meìmbeìriìkan karyawan alat dan peìrleìngkapan yang teìpat agar 

produkti ìviìtas meìreìka biìsa teìrseìleìsaiìkan seìcara eìfiìsi ìeìn dan teìpat waktu. 

Peìrusahaan juga meìnjaga Keìseìhatan karyawan deìngan salah satu cara 

meìmbeìri ìkan beìneìfiìt yang seìsuaiì deìngan keìbutuhan Keìseìhatan dan 

keìseìjahteìraan karyawan, kareìna apabiìla karyawan tiìdak meìnjaga keìseìhatannya 

maka produktiìviìtas yang diìjalani ìnya akan teìrhambat dan meìmakan waktu yang 

cukup lama. 

Beìriìkut Peìneìliìtiì tampiìlkan Tabeìl 1.1 data Targeìt Peìncapaiìan Kiìneìrja 

Karyawan PT. Miìtra Sarana Karya Bangsa seìbagaiì acuan dalam meìliìhat 

peìniìlaiìan peìrusahaan teìrhadap ki ìneìrja karyawan. 
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Tabel 1.1 

Penilaian Kinerja Karyawan PT. Mitra Sarana Karya Bangsa 

 

No. Indikator Penilaian Target Tahun 

2020 2021 2022 

1. Keìpeìmiìmpiìnan 100% 75% 90% 85% 

2. Waktu Keìrja 100% 80% 85% 90% 

3. Keìrja Sama 100% 75% 85% 95% 

4. Kualiìtas Keìrja 100% 80% 85% 90% 

5. Abseìnsiì Keìhadiìran 100% 90% 85% 90% 

Total 100% 80% 86% 90% 

Sumbeìr: Data sudah diìolah PT. Miìtra Sarana Karya Bangsa 

 
Beìrdasarkan tabeìl 1.1 preìseìntaseì kiìneìrja pada karyawan PT. Miìtra 

Sarana Karya Bangsa meìnunjukan tahun 2020 meìmiìliìkiì preìseìntaseì 80% pada 

tahun 2021 preìseìntaseì kiìneìrja karyawan meìngalamiì keìnaiìkan meìnjadiì 86% dan 

tahun 2022 preìseìntaseì kiìneìrja karyawan keìmbaliì naiìk meìnjadiì 90%. 

Beìrdasarkan data kiìneìrja diì atas, maka dapat diìkeìtahuiì seìcara geìneìral kiìneìrja 

karyawan masiìh diìkatakan beìlum optiìmal. 

Dariì latar beìlakang iìniì alasan peìneìliìtiì meìlakukan peìneìliìtiìan deìngan judul 

“ Peìngaruh Gaya Keìpeìmiìmpiìnan Transaksiìonal, Peìngawasan dan Diìsiìpliìn Keìrja 

teìrhadap Kiìneìrja Karyawan PT. Miìtra Sarana Karya Bangsa”. 

B. Rumusan Masalah 

Beìrdasarkan uraiìan latar beìlakang diìatas, maka rumusan maslaah peìneìliìtiìan iìniì 

adalah: 

1. Apakah Gaya Keìpeìmiìmpiìnan Transaksiìonal beìrpeìngaruh teìrhadap kiìneìrja 

karyawan PT. Miìtra Sarana Karya Bangsa? 

2. Apakah Peìngawasan keìrja beìrpeìngaruh teìrhadap kiìneìrja karyawan PT. 

Miìtra Sarana Karya Bangsa? 

3. Apakah diìsiìpliìn keìrja beìrpeìngaruh teìrhadap kiìneìrja karyawan PT. Miìtra 

Sarana Karya Bangsa 
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C. Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

1. Tujuan Peìneìliìtiìan 

Beìrdasarkan rumusan masalah yang teìlah diìsusun diìatas, 

tujuan peìneìliìtiìan iìniì adalah: 

a. Untuk meìnganaliìsiìs peìngaruh Gaya Keìpeìmiìmpiìnan 

Transaksiìonal teìrhadap kiìneìrja karyawan PT. Miìtra Sarana 

Karya Bangsa 

b. Untuk meìnganaliìsiìs peìngaruh Peìngawasan keìrja 

teìrhadap kiìneìrja karyawan PT. Miìtra Sarana Karya 

Bangsa 

c. Untuk meìnganaliìsiìs peìngaruh di ìsiìpliìn keìrja teìrhadap 

kiìneìrja karyawan PT. Miìtra Sarana Karya Bangsa 

2. Keìgunaan Peìneìliìtiìan 

Maka Peìneìliìtiìan iìniì diìiìngiìnkan dapat meìnyampaiìkan 

keìgunaan seìbagaiì beìriìkut: 

a. Peìneìliìtiì 

Harapan dariì peìneìliìtiìan iìniì adalah untuk meìmbeìriìkan 

peìmahaman, peìngeìtahuan yang leìbiìh meìndalam, dan 

peìngeìnalan teìntang bagaiìmana Gaya Keìpeìmiìmpiìnan 

Transaksiìonal, Peìngawasan keìrja, dan diìsiìpliìn keìrja 

teìrhadap kiìneìrja karyawan. Peìneìliìtiìan iìniì akan 

meìmbeìriìkan peìngalaman baru dalam duniìa keìrja deìngan 

teìtap meìneìrapkan priìnsiìp- priìnsiìp yang teìlah diìpeìlajariì. 

b. Bagiì Peìrusahaan/Iìnstansiì 

Peìneìliìtiìan iìniì dapat meìnjadi ì tambahan peìntiìngnya 

peìngaruh Gaya Keìpeìmiìmpiìnan Transaksiìonal, 

Peìngawasan keìrja, dan diìsiìpliìn keìrja teìrhadap kiìneìrja 

karyawan diì dalam peìrusahaan/iìnstansiì 

c. Bagiì Akadeìmiìs 
Peìneìliìtiìan iìniì di ìharapkan meìnjadiì reìfeìreìnsiì dan tambahan pustaka bagiì 

Uni ìve ìrsiìtas Nasiìonal dan peìneìliìtiìan seìlanjutnya. 


