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LAMPIRAN



Lampiran 1 Kuesioner Responden
PERMOHONAN PENGISIAN KUESIONER
Assalamualaikum wr. wb.

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam

Kepada Responden
Yang Terhormat,

Perkenalkan saya Siti Choerunisa, mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan
Pariwisata Universitas Nasional. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian untuk
memenuhi tugas akhir perkuliahan.

Dalam melaksanakan penelitian ini, saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/
Ibu/Saudara (i) meluangkan waktunya sejenak untuk mengisi beberapa pertanyaan
pada kuesioner ini. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui “Pengaruh
Desain Interior Dan Cita Rasa Makanan Terhadap Loyalitas Pengunjung Di
Resto Sunda & Pemancingan Godong ljo**

Dalam mengisi kuesioner ini, tidak ada-jawaban benar atau salah. Besar harapan saya
bahwa Bapak/ Ibu/ Saudara (i) bersedia untuk memberikan tanggapan pernyataan
dalam kuesioner dengan sebenar-benarnya. Kesediaan anda dalam mengisi kuesioner
ini sangat berarti bagi kesuksesan penelitian ini. Jawaban yang anda berikan akan
dijamin kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian saja.

Apabila terdapat kendala atau pertanyaan mengenai penelitian ini, anda dapat
menghubungi saya melalui email saya: choerunisaichal8@gmail.com. Akhir kata saya
ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas waktu kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara
(i) dalam mengisi kuesioner ini. Semoga keberkahan dan kebaikan selalu menyertai
anda.

Hormat saya,
Siti Choerunisa

Wassalamualaikum Wr. Wh.



KUESIONER PENELITIAN

Data Umum Responden

1. Nama:.....oooovvvviiiiinnnnn..

2. Jenis Kelamin
a. Laki-Laki

5. Pendidikan
a. SMP/SMA
b Diploma/Sarjana
c.  Megister
d Doktor



6.  Frekuensi Kunjungan
a. 1lkali
b. >1kali

Petunjuk Pengisian

Berilah jawaban pada pernyataan berikut ini sesuai dengan pendapat
Saudara, dengancara member tanda (&) pada kolom yang tersedia dengan
keterangan sebagai berikut:

a.  SS=Sangat Setuju

b. S =Setuju

c. N =Netral

d. TS =Tidak Setuju

e.  STS = Sangat Tidak Setuju

Pernyataan Kuesioner

Desain Interior

No Pernyataan SS| S| N | TS |STS

1 Desain interior di Resto Sunda &

Pemancingan Godong ljo terlihat menarik

dan nyaman untuk dilihat

2 | Interior di Resto Sunda & Pemancingan
Godong ijo dapat memberikan motivasi

anda untuk berkunjung

3 | Apakah anda merasa Desain Interior dapat
menciptakan atmosfer yang nyaman dan
menarik di Resto Sunda & Pemancingan

Godong ljo

4 | Pengunaan warna dan pencahayaan di

dalam Resto Sunda & Pemancingan




Godong ljo sesuai dengan harapan

pengunjung
5 | Apakah Desain Interior dapat memberikan
dorongan untuk berkunjung kembali
Cita Rasa
No Pernyataan SS TS | STS
1 | Resto Sunda dan Pemancingan Godong ljo
memiliki sensasi aroma yang khas pada
makanan yang disajikan
2 | Berdasarkan cita rasa makanan di Resto
Sunda & Pemancingan Gaodong ljo anda
akan merekomendasikan kepada orang lain
untuk berkunjung
3 | Menu yang dimiliki sesuai dengan harapan
pengunjung
4 | Tingkat keseimbangan rasa (Manis, Asin,
Asam, Pedas, dll) dalam makanan yang
disajikan sudah sesuai
5 | Restoran Sunda & Pemancingan Godong
ljo sudah memenuhi harapan terkait kualitas
bahan baku yang digunakan dalam
hidangan
Loyalitas Pelanggan
No Pernyataan SS TS | STS
1 | Anda akan mengunjungi restaurant kembali




Pegawai Resto memberikan Pelayanan yang

baik kepada anda

Anda merekomendasikan restaurant ini

kepada teman atau keluarga dan kerabat

Resto Godong ljo lebih baik dari restoran

sejenis disekitarnya

Kecepatan Pelayanan yang diberikan seperti
tempat duduk mempengaruhi keputusan

anda untuk kembali berkunjung




Lampiran 2 Tabulasi Data Menggunakan Microsoft Excel

Nama Jenis Usia Pekerjaan Pendidikan Frekuensi
Kelamin Kunjungan

Tria Perempuan | 21 - 26 Wiraswasta Diploma/Sarjana | > 1 Kali
Tahun

Widha Perempuan | 21-26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | 1 Kali

Raditia Tahun

Rais Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Magister > 1 Kali

Alexander Tahun

Putra Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | 1 Kali

Setiawan Tahun

Prama Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Hardika Tahun

Ardian Laki-Laki 21 - 26 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | 1 Kali
Tahun

Akbar Laki-Laki 21 - 26 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Fadillah Tahun

Apin Laki-Laki 21 =26 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | > 1 Kali
Tahun

Syaldisa Laki-Laki 21-26 Pelajar/Mahasiswa | Smp/Sma, 1 Kali

Ramadhannu Tahun Diploma/Sarjana

Ar Rasyid

Sidik Laki-Laki 21-26 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | 1 Kali

Ihsannudin Tahun

Adhela Perempuan | 27 - 32 Wiraswasta Magister 1 Kali
Tahun

Cahya Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | 1 Kali

Gilang Tahun




Ahmad Laki-Laki 21 - 26 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Akbar Tahun

Jazilatun Perempuan | 21-26 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | 1 Kali, > 1

Niswah Tahun Kali

Zayn Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | 1 Kali
Tahun

Livia Perempuan |21 -26 Pelajar/Mahasiswa | SMP/SMA 1 Kali
Tahun

Naufalpn Laki-Laki 21 -26 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | > 1 Kali
Tahun

Sukron Laki-Laki 27 - 32 Wiraswasta, SMP/SMA 1 Kali
Tahun ASN/PNS

Dwi Perempuan ' | 21 - 26 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | 1 Kali

Melaningsih Tahun

Desinta Dwi | Perempuan | | 21 - 26 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | 1 Kali

Lestari Tahun

Sondang Perempuan | 21-26 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | 1 Kali

Kristina Tahun

Rebecca Perempuan | 27 - 32 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | > 1 Kali
Tahun

Tita Perempuan | 21 - 26 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | > 1 Kali
Tahun

Bella Perempuan |21 -26 Pegawai Bumn Diploma/Sarjana | 1 Kali
Tahun

Claudia Perempuan | 21 - 26 Pegawai Swasta SMP/SMA 1 Kali
Tahun

Igbal Laki-Laki 27 - 32 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | 1 Kali

Rabbani Tahun




Rizqi Laki-Laki 21 - 26 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | 1 Kali
Tahun

Siffa Laki-Laki 21 - 26 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | 1 Kali

Maulana Tahun

Cahyo Adi Laki-Laki 21 - 26 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | 1 Kali

Kusumo Tahun

Amelia Putri | Perempuan | 21 - 26 Wiraswasta Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Pratiwi Tahun

Amelia Perempuan | 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Andini Tahun

Hana Perempuan | 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Fadhilah Tahun

Putri Adinda | Perempuan' | 21 - 26 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | >1 Kali
Tahun

Muhammad | Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Reska Putra Tahun

Fajar Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Faturahman Tahun

Leonando Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Magister > 1 Kali

Putra Tahun

Fathan Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Kyasfillah Tahun

Alvin Laki-Laki 21-26 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Ananda Tahun

Ramadhan

Reza Laki-Laki 21 - 26 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Ginanda Tahun

Putra




Ananda Putri | Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali
Tahun

Cahyo Adi Laki-Laki 21 - 26 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Kusuma Tahun

Muhammad | Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Dheo Zidane Tahun

Fannisa Perempuan |21 -26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Rahayu Tahun

Bayu Adji Laki-Laki 21 -26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Aridewanto Tahun

Putri Anisa Perempuan | 21-26 Pelajar/Mahasiswa | Smp/Sma > 1 Kali

Rahmawati Tahun

Erlangga Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Nasution Tahun

Siffa Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Maulana Tahun

Khatya Perempuan | 21-26 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Amira Tahun

Andrean Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Dewa Tahun

Gandini Perempuan | 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Salsabila Tahun

Saskia Putri | Perempuan | 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Anjani Tahun

Putri Adinda | Perempuan | 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali
Tahun

Arya Adi Laki-Laki 21-26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Kusuma Tahun




Eka Syah Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Putra Tahun

Dhea Ajeng | Perempuan | 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Salsabila Tahun

Triananda Perempuan | 21-26 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Putri Tahun

Aurila Putri | Perempuan | 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Smp/Sma > 1 Kali

Ananda Tahun

Bella Safitri | Perempuan | 21 - 26 Wiraswasta Diploma/Sarjana | > 1 Kali
Tahun

Indra Laki-Laki 21-26 Wiraswasta Diploma/Sarjana | >1 Kali

Gunawan Tahun

Wahyu Laki-Laki 21 - 26 Pegawai Swasta Smp/Sma > 1 Kali

Apriliana Tahun

Reska Putra | Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Pratama Tahun

Hendri Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Syahputra Tahun

Anggar Putra | Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Setyawan Tahun

Radja Fikry | Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali
Tahun

Tri Setyo Laki-Laki 21-26 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Kuncoro Tahun

Syifa Perempuan | 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Ramadhani Tahun

Azachra Perempuan | 21-26 Pelajar/Mahasiswa, | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Asyifa Tahun Pegawai Swasta




Naila Perempuan | 21-26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana, | > 1 Kali

Salsabila Tahun Magister

Syafa Putri Perempuan | 21-26 Pelajar/Mahasiswa, | Diploma/Sarjana, | > 1 Kali
Tahun Pegawai Swasta Magister

Wahyu Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | 1 Kali

Kurnianto Tahun

Bayu Saka Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana, | 1 Kali
Tahun Magister

Andrew Laki-Laki 21 -26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Arsyi Tahun

Fauzan Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | 1 Kali
Tahun

Putti Fatiyah | Perempuan' | 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali
Tahun

Ariansyah Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Putra Tahun

Julian As Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Syafiq Tahun

Nadia Putri Perempuan | 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali
Tahun

Tsasma Perempuan | 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Ayunta Tahun

Rio Pratama | Laki-Laki 21-26 Pelajar/Mahasiswa | Smp/Sma > 1 Kali
Tahun

Ikbar Perempuan | 27 - 32 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Wibiadilla Tahun

Febria Yulita | Perempuan | 27 - 32 ASN/PNS Diploma/Sarjana | 1 Kali

Tahun




Ramila Perempuan | 27 - 32 Asn/Pns Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Kusuma Tahun

Laila Hanum | Perempuan | 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Pramulya Tahun

Achmad Laki-Laki 27 - 32 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Balvicky Tahun

Friska Perempuan | 27 - 32 Pegawai Swasta SMP/SMA 1 Kali
Tahun

Roni Laki-Laki 21 -26 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | 1 Kali

Fransiskus Tahun

Daniel Laki-Laki 21 - 26 ASN/PNS Diploma/Sarjana | >1 Kali
Tahun

Rangga Arya | Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

M Tahun

Syafrudin Laki-Laki 27 - 32 Freelaunce Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Patria Tahun

Ronie Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | 1 Kali

Wirjaya Tahun

Zagie Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali
Tahun

Dimas Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Andrean Tahun

Dewa Laki-Laki 21-26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Anugerah Tahun

Satria

Anggara Laki-Laki 21 - 26 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Fitra S Tahun




Prabu Laki-Laki 27 - 32 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Anggoro Tahun

Syalindra

Jaya Kusuma | Laki-Laki 27 - 32 Wiraswasta Smp/Sma 1 Kali

R Tahun

Marlina Dwi | Perempuan | 27 - 32 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | 1 Kali

R Tahun

Prima Sari Perempuan | 32-38 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Andira Tahun

Ulvan Laki-Laki 27 - 32 Pengusaha Magister > 1 Kali

Famhriza Tahun

Rezki Laki-Laki 27 - 32 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | 1 Kali

Martanizar Tahun

Lila Natalia | Perempuan | | 27 - 32 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | 1 Kali
Tahun

Firdaus Laki-Laki 27 - 32 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Rahman Tahun

Rezki Laki-Laki 27-- 32 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | >1 Kali

Maulana Tahun

Ratna Sari Perempuan | 21-26 Wiraswasta Diploma/Sarjana | >1 Kali

Subardi Tahun

Rangga Dwi | Laki-Laki 27 - 32 Asn/Pns Diploma/Sarjana | > 1 Kali

S Tahun

Wahyudi Laki-Laki > 39 ASN/PNS Diploma/Sarjana | > 1 Kali
Tahun

Savira Nur Perempuan | 27 - 32 Pegawai Swasta Magister > 1 Kali

Amalliah Tahun

Andira Putri | Perempuan | 21 - 26 Wiraswasta Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Tahun




Angga Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Airlangga Tahun

Indira Perempuan | 21-26 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Pramulya Tahun

Aulia Jannah | Perempuan | 15 - 20 Pelajar/Mahasiswa | Smp/Sma 1 Kali

Andini Tahun

Avika Perempuan | 15-20 Pelajar/Mahasiswa | Smp/Sma 1 Kali

Anindhita Tahun

Aryana

Ayu Andira | Perempuan | 21 - 26 Wiraswasta Diploma/Sarjana | > 1 Kali
Tahun

Mahlia Perempuan | 27 - 32 Pengusaha Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Cahaya Tahun

Yusuf Laki-Laki 27 - 32 Pegawai Swasta Diploma/Sarjana | 1 Kali

Hendrawan Tahun

Rama Laki-Laki 27 - 32 Pengusaha Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Pramana Tahun

Bakti

Handayani Perempuan | 32 - 38 Wiraswasta Diploma/Sarjana | > 1 Kali
Tahun

Dwi Perempuan | 27 - 32 Pegawal Swasta Magister > 1 Kali

Cahyaningsih Tahun

Muhammad | Laki-Laki 32-38 Pengusaha Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Igbal Tahun

Yazid Al Laki-Laki 21 - 26 Pelajar/Mahasiswa | Diploma/Sarjana | > 1 Kali

Kaustar Tahun

Desain Interior X1

X1.P1

X1.P2

X1.P3

X1.P4

X1.P5













Cita Rasa

X2.P5

X2.P4

X2.P3

X2.P2

X2.P1













Loyalitas Pelanggan

Y.P5

Y.P4

Y.P3

Y.P2

Y.P1
















Lampiran 3 Hasil Kuesioner

Jenis Kelamin

Jumlah

Perempuan _

Laki-Laki
0 60 70 80
Perempuan
B Jumlah 51
Usia
>38 Tahun ||
33-38 Tahun [l
27-32 Tahun
21-26 Tahun
15-20 Tahun i
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
15-20 Tahun 21-26 Tahun 27-32 Tahun 33-38 Tahun >38 Tahun
W Jumlah 2 90 24 3 1

B Jumlah



Pekerjaan

Jumlah

Freelance
Pegawai BUMN
ASN/PNS

Pengusaha

60

Freelance

1

W Jumlah

Pendidikan

N

Doctor

Megister

. . X
B SRSiTac WA

Diploma/Sarjana

SMP/SMA

0% 10% 20% 309 y 50% 60% 70% 80% 90%  100%
SMP/SMA Diploma/Sarjana Megister Doctor
W Jumlah 12 99 9 0

H Jumlah




Frekuensi Kunjungan

> 1 kali

Jumlah

100




Lampiran 4 T-tabel

Titik Persentase Distribusi { (df = 1 — 40)

Pr s oA 0.05 azs 0.0t 0.005 11
dt [T 0.20 0.40 [T 0.0z 0.010 [T
1 100000 | 3ovEe | Eatars | 1zroezo | mveoosz | sasseTa | 31macess
2| osiEm 128567 | 250999 | 430965 | ESG4EE | mozeRs | Tz
3| oressm 153774 2.35336 15245 | 454070 | EB&0S1 | 10214m3
a| orsom 15321 2.493185 277645 | 3.74ESS | 460809 TATHE
5| orzEEm 147588 | 2.0M505 257058 | 336453 | 403214 52043
6| orims 143676 1.84318 2 8461 3.14267 a70743 5 20763
7| orne 141482 | 1moass | zasez | zooves | assgen Pl ]
8| o7oEm 12687 | 1BEA55 | 2aoe00 | zEsesE | aassan 450079
8| orozrz 132300 1.83311 22216 | 2344 | 3zeEss FE-- 3
10 | ossas 1378 181286 | 2zems | zTearT | ademer 414310
11|  0EIT4s 138343 170588 | 220098 | ZTIBDE | 310581 402470
12 [ osases 13622 | ez | 2avest ZEEI00 | 305852 EL-r- )
13 | ossa 13m0y | aroe3 | zieoaw | zesoan a0izze 385198
14 | 0E3Mz 134803 | ALTEI3H 214479 | 262445 | OGRS ATETIE
16 [ 0sI1z0 134061 178305 | 213145 | ZE024B | zosET1 a7xzEd
16 | 0E9013 133676 74588 | 211ee1 2EE349 | zaz078 AEEEIS
17 | 0s8EE0 133338 73861 210887 | 2.5EES3 | 2.B9AZ3 ABETT
18 [ 0GsEM 133035 73806 | 2i00mz | zsezam | zavees AEIME
19 | osare 132773 7213 | zoemor | zsasas | zesosa 570
20 [ os8sss 13834 |T2ayz | 2omses | zsavee | zeasas Am5181
M| ossss 137319 Lrars | 20veed ZEATES | 283136 ASITIS
22 | osBE5s 132124 7714 | 2ovar || zsoeaz | zmiEvs 350458
23 | osEni 131946 171387 | 2088 | | zaoear | zeovas 348406
24 [ 0BBasy 131784 178088 | z2os3mp | | 24smiE | ZToGDs 3 4EETE
25 | 0Gssa 131635 170814 | 2084 | 24BN 2THTAL 345019
26 [ 06504 131487 170862 | 20%ss3 | 24vEEa | z7TETM 343500
o 131371 170826 | 205183 | zeveee | zovoes 347103
28 | | 0Gd3as 131213 17013 | 204341 24ETH4 | 276326 AADEIE
29 [ | 03304 1317143 169913 | 2o4sz3 | zaezoz | zo7sems EE -
a0 [ | 0sdEve 131647 165726 | 2o4zer | zasvee | zosooo 33518
T 0.55348 130846 1E9E52 | ZOzest 24E282 | 27e802 337490
a2 | bsaz 13857 | 168380 | 2omest | zaasee | z73sen 33531
33| ka0 130774 | 169236 | 2omsc | zagave | z73aes 33553
a4 | osEter vaoess | 169082 | Zoizms|  zaaus | zzzem A34793
35 [ 0s81ss 1 30621 TEEILT 2 03611 243772 | zZTRam 334005
36 | oesnw 130651 1.6EH30- |- 202e0m | 243a4m | z710em EEer. v
a7 | osEnis 120485 | 1.68709 et | - zaamas [ zrisa EErx)
38 [ 0EEI00 130423 || 4.B8EDS Je43e | 2azesy ZT1156 331903
39 [ 0sscEd 13064 | 168288 | 2oeeem | zazses 27079 a3z
a0 | oss0sT 13008 | 46eass | sosios | zavase | zopsss 330658




Titik Persentase Distribusi ¢ (df = 41 — 80§

Fr [-F-- ] oA .05 azs oo 0.005 Ly
df LE ] 0.20 0.10 0a50 0.02 0.010 Lz

0.68052 130354 1.68288 2M95 242080 ZTo18 AIET
0.6802=3 130204 1.EB195 201808 Z.ahear 259807 AZ505
0.68024 1. 30155 1.E8107 2 Mssa ZANEIE 263510 3 =S
058011 130109 1.68023 201537 Zat413 259228 30T
0.ETIEE 130065 1.E7943 20410 a4z 258953 348
0.ETIEE 130023 1.ETBG6 201730 A 268701 AZTM0
DETITS 129982 1.E7733 201174 240835 268456 azraan
0ETIE 129844 1.ET722 201053 240658 268220 Az
05T 12807 1.ETGE55 2 00a5s 240485 267995 3 3E508
06T 1.298T1 167591 2 00855 240237 ZETTTY A1
0.ETIXY 128837 1.E7528 2.00Tss 240172 ZETET2 3Z5TES
0ETIZd 129805 1.ETL53 200555 240032 ZE6TIT3 312551
DETIS 129773 1.BT412 200575 Z.3987T9 267182 AZHIZT
0.ETI0E 129743 1.E7356 20048 2.35741 266998 24815
0.67EaE 1.23m3 1.ET303 200404 2.35608 266822 324515
LILg: =] 129685 fI.ET252 200324 235480 266651 24T
0.ETEER 125658 1.E7203 200247 235357 266487 3 ZTxdE
0.ETETS 129632 1.ETY55 2miTz 2.38238 2566329 3 Z3EE0
0.ETEET 129607 1.ET108 200100 2.381323 Z661TE AZM
0.ETEE0 129882 1.ETOES 200000 239012 266028 Az
0.67853 1.29658 1.6T022 1.8ees2 2. 38505 265885 A0
DETRT 1.29636 1.EC080 1.9aEaT 2/ABBDY, 265748 3 2
DETEAD 128813 1/ce580 19983 238704 265615 34T
ETHM 129402 1L EEIM 1997 2.23604 265485 iy
0.ETEZE 124m 1 GEoEE 199714 238540 265360 3z
0.ETEZS 1. 29451 1.GEAET 1 D555 7.38419 265239 azieEaT
0ETET 129432 166702 1.8 2.38330 265122 Az1s3

0.ETE1Y 129413 1.EETEE 190547 238245 265008 AZ144E
0.ETH0S 122054 1. GET 24 195455 2. 38964 254838 32130
0ETE0 12907 . EEGE 100444 238084 254790 3ziorg
LT =] 125059 WEEGED 19035 & 3800 254586 3 2000
0EF a1 1.29042 R | 190345 207008 254585 2073

1.Z9838 1. EE500 192300 ZATREZ 254487 320557

128810 1.E6571 19925 ZATTED 264381 32005
6T TTE 125354 1 EESS3 189210 23770 254298 330249

0BT 12079 1.BE515 199167 2.3TEAZ 254208 3 200005
0ETTED 129264 1.66888 199125 2.375TB 254120 J1oE
0ETTES 1.25@50 1.66862 1.9a02r5 vy 4 ] | 2564034 3 1eEy
Ll | 129236 1.EE23T gs =L 237448 253950 319553
N.5TTST 128307 166412 1 TS 237387 263868 N ]

EdddddiddddEie R cEEn R REERREREaRRER RS




Titik Persentase Distribusi ¢ (df = 81 —120)

0Zs [ &[] 0.5 025 oo 0.005 L]
L] 020 0.10 L) 1.02 0.010 NZ

DETTES 12205 1.66388 1080 237317 263730 ERE-E -
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DETTI 1239159 1.66298 198827 Z23amio2 2634M ERE-- -]
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0ETTIRZ 120136 1.EE256 198751 2.36908 263353 ERE--LT
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0ETTZ20 1.20052 1.BBATT 198528 2.36B03 263094 R |-
QETTIT 120082 1.66158 198500 2IETET 263033 ERE-RRE]
DETTI4 12072 AI.EE180 1. 98580 236112 2628973 318018
0ETT1 129062 1.66123 198552 2. 3BEBET 262915 ERE-r
D.ETIOE 129053 1.EE105 198525 2.3B6ET4 262858 3TEES
0ETTOS 120043 iBE08E 1984098 236582 Za2802 T
0.ETTOE 12034 1.6E0T1 188472 236841 262747 R = -]
DETTO0 129035 166055 188447 2 36500 262633 R ]

7
EESRFEESREERRORREERE|S ¥
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Lampiran 5 Hasil Output SmartPLS4

Hasil Uji Convergent Validity

X1.P2 X1.P1
Y.P1
0.880 (0.000) g 383 (0.000)
X1P3 <762 (0.000) 0.809 {0.000) v
0.884 (0.000)
. vP3
X1.P4 0.821 (0.000)
0.817 (0.000)
—
Y P4

0.841 (0.000)

0.875 (0.00

Y.P5

X2.P3 0741 0.875 0.690
X2.P4 0.691 0.862 0.730
X2.PS 0.593 0.739 0.707
Y.P1 0.709 0.657 0.809
Y.p2 0.707 0.696 0.884
Y.P3 0.671 0.673 0.821
Y.P4 0.636 0.705 0.817
Y.P5 0.670 0.732 0.841




Hasil Path Coffisient

Copy to Excel Copy to R

T statistics (lOrSTDEWV]) P values

3.312 e |

A 350 O 000
Hasil Model Fit

Satll'ntnd,mn Ea'tl at

SRMR 0 .nm {}_{]?4
d_ULS 0. 652 7 0652
d_G 0614 0.614
Chi-square 36516 316516
NFI 0756 0_756
R-square

R-square - Overview

R-square R-square adjusted
Y.LOYALITAS PENGUNJUNG 0.736 0.731



Lampiran Hasil Dialog Wawancara

Pihak Pengelola Reto Sunda&Pemancingan Godong ljo.

No. Penulis Unit Pengelola Resto
1. | Sejak  kapan berdirinya  Resto | Untuk Resto&Pemancingan
Sunda&Pemancingan Godong ijo? Godong ljo ini sudah berdiri kurang
lebih sejak 2006.
2. | Bagaimana peran desain interior dalam | Peran desain interior berpengaruh
menciptakan pengalaman pengunjung | sekali dalam loyalitas pengunjung
di Resto Sunda&Pemancingan Godong | karena zaman sekarang pengunjung
ljo? tidak ‘/hanya melihat rasa makanan
tetapi melihat bagaimana suasana,
kenyamanan dan  sebagaianya
apalagi  perubahan tingkah laku
masyarakat dizaman sekarang yang
gemar mengabadikan aktivitas yang
memberikan pemasar gratis untuk
menarik pengunjung.
3. | Apa elemen-elemen desain interior | Konsep mini Z00 yang
yang dianggap  menarik  oleh | mengambarkan keasrian dan
pengunjung? kenyamanan menarik pengunjung

untuk datang karena jarang restoran
sejenis yang mengusung konsep
seperti ini jadi pengalaman yang
diberikan kepada pengunjung lebih

menarik dan menyenangkan.




Bagaimana hubungan antara cita rasa
makanan dengan kepuasan pengunjung
di Resto Sunda & Pemancingan

Godong ljo?

Kalau untuk konsep makanan lebih
ke nusantara yang lebih dominan
jawa karena pemilik resto ini adalah
orang jawa tapi Kkita tidak menutup
untuk makanan nusantara lainnya
dengan memodifikasi cita rasa
makanan yang cenderung lebih

manis.

Apakah terdapat aspek lain di luar
desain interior dan cita rasa makanan
yang juga mempengaruhi loyalitas

pengunjung?

Pengunjung biasanya menikmati
aspek suasana dari alamnya karena
konsep wisata ini berbeda dari yang
lainnya sehingga aspek kelestarian
dari / lingkungan yang meliputi
bunga-bunga dan sebagaiannya kita
terus < kembangkan sebagai nilai
tambah bagi pengunjung. Loyalitas
pengunjung biasanya cendenrung
dari masyarakat yang tidak begitu
jauh~ dari resto sunda dan
pemancingan godong ijo meliputi
jabodetabek tetapi banyak dari
beberapa pengunjung diluar itu yang
loyal terhadap tempat ini jika
mereka datang ke Jakarta pasti
mereka mampir untuk datang ke sini
walaupun hanya sekedar untuk

memancing ataupun makan.




Bagaimana pemilik Resto Sunda &
Pemancingan Godong ljo memastikan
konsitensi dalam desain interior dan

kualitas cita rasa makanan?

Kita memastikan konsistensi dengan
2 cara untuk desain interior Kita
konsisten dalam melakukan
perawatanterhadap desain interior
yang kita miliki agar tidak
menghilangkan identitas godong ijo
sebagai mini Z00 untuk
perawataannya digunakan tenaga
ahli pada bidang tersebut, untuk
perawatan makanan adanya sop agar

rasanya tetap sesuai dengan
prosedur itu sendiri.
Bagaimana reaksi pengunjung terhadap | Untuk perubahan kita lakukan

perubahan yang akan di lakukan dalam
Resto Sunda &

Pemancingan Godong ljo?

desain interior

berkala, biasanya kita mengedukasi
pelanggan terkait dengan perubahan
yang Kita
terlebih pada pelanggan yang datang

perubahan lakukan
kesini tidak rutin dalam sebulan

sekali, biasanya mereka

memberikan reaksi yang bagus
karena kita melakukan perubahan
sedikit' demi sedikit ini juga untuk
pengunjung jadi terkadang kita juga
meminta saran dari pengunjung
untuk meningkatkan kepuasan dari
pengunjung melalui desain interior

dan cita rasa makanan kita sendiri.

Apakah variasi cita rasa makanan
menjadi factor penting dalam menjaga

loyalitas pengunjung?

lya, pasti makanan itu berpengaruh
besar terhadap loyalitas pengunjung
makanya kami memiliki chef yang
berfokus tidak hanya memasak

hidangan tetapi mereka dituntut




untuk belajar baik itu makanan yang
sudah ada sebelumnya ataupun
memberikan inovasi pada makanan-
makanan lainnya ataupun membuat
makanan/menu baru gunanya untuk
memberikan  variasi  terhadap
pengunjung dan menghindari rasa

bosan.

Sejauh mana desain interior dan cita
rasa makanan dapat mempengaruhi
pada loyalitas pengunjung?

Untuk Desain interior yang menarik
dan nyaman dapat menciptakan
suasana yang mengundang dan
membuat pengunjung merasa betah.
Ruang yang dirancang dengan baik
dapat meningkatkan kenyamanan,
membangkitkan perasaan positif,
dan membuat pengunjung merasa
dihargai. Dan untuk Cita rasa
makanan yang lezat dan konsisten
juga’ berperan penting. Makanan
yang
disajikan

selera  dan
baik
menciptakan pengalaman kuliner
yang
pengunjung ingin kembali.

memuaskan
dengan dapat

memuaskan, membuat

10.

Apakah terdapat perbedaan preferensi
yang lebih

memperhatikan desain interior dan atau

antara  pengunjung

mereka yang lebih fokus pada cita rasa

makanan?

lebih

interior

Pengunjung yang

memperhatikan  desain
cenderung mencari  pengalaman
visual yang menarik dan atmosfer

yang unik, dengan penekanan pada




estetika ruangan, pemilihan furnitur,
pencahayaan, dan dekorasi. Mereka
ingin  merasa terhubung dengan
lingkungan sekitar mereka dan
menikmati nuansa yang diciptakan
oleh desain interior. Sementara itu,
pengunjung yang lebih fokus pada
cita rasa makanan lebih peduli pada
baku, teknik

memasak, keunikan menu, dan

kualitas  bahan

presentasi hidangan. Bagi mereka,

yang
memuaskan dan rasa yang lezat

pengalaman kuliner
menjadi prioritas utama, meskipun
desain interior yang menarik juga
dapat '« meningkatkan keseluruhan

pengalaman makan.

11.

Menu favorit apa saja yang sering

dipesan pada pengunjung yang loyal?

Menu favorit disini sangat banyak
seperti mie balacang ada ikan patin
gurami cobek, biasanya untuk menu
baru biasanya itu dari chef yang
tidak

memberikan jangka waktu untuk

menentukan ~ manajemen

kapan menu baru ada tetapi sebelum

merilis makanan tersebut ke
konsumen Kkita mencicipi menu
tersebut dan memberikan nilai

apakah makanan tersebut layak atau
tidak untuk Kita jual




12.

Apakah desain interior memiliki
pengaruh langsung terhadap persepsi

pengunjung yang datang?

Pasti,
memberikan pertanyaan pertanyaan

mereka merespon dengan

atas apa yang mereka lihat misalnya

dari segi tanaman hias mereka
menanyakan apakah kita menjual
tanaman hias dengan model yang

seperti mereka lihat juga.

13.

Bagaimana desain interior Resto

Sunda&Pemancingan  Godong ljo
mencerminkan identitas dan nuansa

budaya?

Kita sebenarnya lebih kearah jawa
untuk konsep makanan hanya saja
sunda

Kita

tempatnya  dilingkungan
tidak

mengenalkan masakan jawa kepada

secara langsung
masyarakat sunda tapi untuk konsep
dan 'sebagainnya didominasi oleh
sunda.

Ikan ikan banyak menjadi dominasi
Kita, juga

memancing

dari masakan dan

pengunjung  bisa
tkannya sendiri untuk dimasak disini
ataupun dibawa pulang dalam
keadaan hidup sehingga mutunya

tetap terjaga.

14.

Apakah ada pengaruh budaya lokal
atau tradisional dalam penyajian atau

bahan-bahan makanan?

Konsep kita dipengaruhi oleh 2
budaya yaitu jawa dan sunda dari
segi cita rasa makanan dan interior
bahkan untuk segi karyawan pun
kita mempriortaskan masyarakat

sekitar (sunda) dan juga suku jawa




karena  lebih  mudah  dalam
pemahaman terkait dengan cita rasa
makanan dan selera dari pelanggan-

pelanggan kita.

15.

Apakah ada elemen khusus dalam resto
yang menjadi daya Tarik utama bagi
pengunjung?

Pasti karena kita ada mini zoo yang
memberikan kesan khusus bagi
pengunjung ini juga memberikan
daya saing dibandingkan resto
pesaing dan juga adanya beberapa
spot-spot foto yang menarik
sehingga pengunjung  biasanya
setelah makan akan menikmati jalan
jalan/ baik ke kebun mini zoo
ataupun melihat ikan ikan koleksi
yang ada di godong ijo.

Untuk buka dari jam 08:00 sampai
jam 17:00 karena keterbatasan sdm
dan juga kita sedang focus kepada
project rumah makanan sejenis ini
untuk dilahan yang depan dengan

konsep airterjun.







Lampiran 6 Foto Kegiataan Observasi




Lampiran 7 Berita Acara Seminar Proposal
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KONSULTASI BIMBINGAN
Npm 1 185204516077
Nama : SITI CHOERTINISA
Frogram Siudi  : Pariwizata
Konzentrasi : ARONODAST DAN EULIMEE.

KONSULTASI PEMBIMBING FROPOSAL

Tanggal Materi Konsultasi

1 Decermber, 2023 | komsultasi judul m]:. .
1 Docernber, 2023 | konsaltasi bab 1 5"‘”‘[. .
1 Decermber, 1025 | acc bab | dan konsultasi b 1 e
1 Dacember, 2023 | pevisi bab 2 m]:. .
1 December, 2025 |'bab 2 ace an konsnltasi bab 3 m[. .
1 Dacember, 2023 | bab 3 revisi m]:. .
1 Dacember, 2023 |bab 3 revisi 2 m]:. .
1 Decomber, 2023 |'bab 123 clesr_seminar proposal %




EONSULTASI PEMBIMBING TUGAS AKHIR

Tanggal Materi Konsultasi

17 February, 2004 | konsoltasi ha=l dan senninsr proposal

17 Febmuaary, 2024 | revisi hasil seminar prapozal

17 February, 2024 | lkonsobtasi kosioner skripsi

17 February, 2024 | perbaikan knsioner skrpsi

17 February, 2024 |lkonsoltasi ha=il penelitian den pembahasan

17 Febmuaarv, 2024 | perbaikan ha:il penslitian dan pembahasan

17 February, 2024 | konembtasi bab 5 sampe Inrngiran

17 Februaarv, 2024 | konembtasi den perbaikean sebehm sidang skripsi tuzs: akhir
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