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LAMPIRAN 



  

Lampiran 1 Kuesioner Responden  

PERMOHONAN PENGISIAN KUESIONER 

Assalamualaikum wr. wb.  

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam 

 

Kepada Responden 

Yang Terhormat,  

Perkenalkan saya Siti Choerunisa, mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Jurusan 

Pariwisata Universitas Nasional. Saat ini, saya sedang melakukan penelitian untuk 

memenuhi tugas akhir perkuliahan. 

Dalam melaksanakan penelitian ini, saya sangat mengharapkan kesediaan Bapak/ 

Ibu/Saudara (i) meluangkan waktunya sejenak untuk mengisi beberapa pertanyaan 

pada kuesioner ini. Adapun tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui “Pengaruh 

Desain Interior Dan Cita Rasa Makanan Terhadap Loyalitas Pengunjung Di 

Resto Sunda & Pemancingan Godong Ijo"  

Dalam mengisi kuesioner ini, tidak ada jawaban benar atau salah. Besar harapan saya 

bahwa Bapak/ Ibu/ Saudara (i) bersedia untuk memberikan tanggapan pernyataan 

dalam kuesioner dengan sebenar-benarnya. Kesediaan anda dalam mengisi kuesioner 

ini sangat berarti bagi kesuksesan penelitian ini. Jawaban yang anda berikan akan 

dijamin kerahasiaannya dan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian saja. 

Apabila terdapat kendala atau pertanyaan mengenai penelitian ini, anda dapat 

menghubungi saya melalui email saya: choerunisaicha18@gmail.com. Akhir kata saya 

ucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya atas waktu kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara 

(i) dalam mengisi kuesioner ini. Semoga keberkahan dan kebaikan selalu menyertai 

anda. 

Hormat saya, 

Siti Choerunisa 

Wassalamualaikum Wr. Wb. 

 



  

KUESIONER PENELITIAN 

A. Data Umum Responden  

1. Nama:…………………….. 

 

2. Jenis Kelamin  

a. Laki-Laki  

b. Perempuan  

 

3. Usia:  

a. 15 – 20 tahun  

b. 21 – 26 tahun 

c. 27 – 32 tahun  

d. 32 – 38 tahun  

e. >39 Tahun  

 

4. Pekerjaan 

a. Pelajar/Mahasiswa  

b. Wiraswasta  

c. Pagawai Swasta  

d. Pengusaha  

e. ASN/PNS  

 

5. Pendidikan  

a. SMP/SMA  

b. Diploma/Sarjana 

c. Megister  

d. Doktor  

 

 



  

6. Frekuensi Kunjungan  

a. 1 kali  

b. > 1 kali  

 

B. Petunjuk Pengisian  

Berilah jawaban pada pernyataan berikut ini sesuai dengan pendapat 

Saudara, dengancara member tanda (    ) pada kolom yang tersedia dengan 

keterangan sebagai berikut:  

a. SS = Sangat Setuju  

b. S = Setuju  

c. N = Netral  

d. TS = Tidak Setuju  

e. STS = Sangat Tidak Setuju  

C. Pernyataan Kuesioner  

Desain Interior   

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Desain interior di Resto Sunda & 

Pemancingan Godong Ijo terlihat menarik 

dan nyaman untuk dilihat 

     

2 Interior di Resto Sunda & Pemancingan 

Godong ijo dapat memberikan motivasi 

anda untuk berkunjung 

     

3 Apakah anda merasa Desain Interior dapat 

menciptakan atmosfer yang nyaman dan 

menarik di Resto Sunda & Pemancingan 

Godong Ijo 

     

4 Pengunaan warna dan pencahayaan di 

dalam Resto Sunda & Pemancingan 

     



  

Godong Ijo sesuai dengan harapan 

pengunjung 

5 Apakah Desain Interior dapat memberikan 

dorongan untuk berkunjung kembali 

     

 

Cita Rasa  

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Resto Sunda dan Pemancingan Godong Ijo 

memiliki sensasi aroma yang khas pada 

makanan yang disajikan 

     

2 Berdasarkan cita rasa makanan di Resto 

Sunda & Pemancingan Godong Ijo anda 

akan merekomendasikan kepada orang lain 

untuk berkunjung 

     

3 Menu yang dimiliki sesuai dengan harapan 

pengunjung 

     

4 Tingkat keseimbangan rasa (Manis, Asin, 

Asam, Pedas, dll) dalam makanan yang 

disajikan sudah sesuai 

     

5 Restoran Sunda & Pemancingan Godong 

Ijo sudah memenuhi harapan terkait kualitas 

bahan baku yang digunakan dalam 

hidangan 

     

 

Loyalitas Pelanggan  

No Pernyataan SS S N TS STS 

1 Anda akan mengunjungi restaurant kembali      



  

2 Pegawai Resto memberikan Pelayanan yang 

baik kepada anda 

     

3 Anda merekomendasikan restaurant ini 

kepada teman atau keluarga dan kerabat 

     

4 Resto Godong Ijo lebih baik dari restoran 

sejenis disekitarnya 

     

5 Kecepatan Pelayanan yang diberikan seperti 

tempat duduk mempengaruhi keputusan 

anda untuk kembali berkunjung 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Lampiran 2 Tabulasi Data Menggunakan Microsoft Excel  

Nama  Jenis 

Kelamin 

Usia Pekerjaan Pendidikan  Frekuensi 

Kunjungan  

Tria Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Wiraswasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Widha 

Raditia  

Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana 1 Kali 

Rais 

Alexander 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Magister > 1 Kali 

Putra 

Setiawan 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana 1 Kali 

Prama 

Hardika 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Ardian Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana 1 Kali 

Akbar 

Fadillah 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Apin Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Syaldisa 

Ramadhannu 

Ar Rasyid  

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Smp/Sma, 

Diploma/Sarjana 

1 Kali 

Sidik 

Ihsannudin 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana 1 Kali 

Adhela Perempuan 27 - 32 

Tahun 

Wiraswasta Magister 1 Kali 

Cahya 

Gilang 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana 1 Kali 



  

Ahmad 

Akbar  

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Jazilatun 

Niswah 

Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana 1 Kali, > 1 

Kali 

Zayn Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana 1 Kali 

Livia Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa SMP/SMA 1 Kali 

Naufalpn Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Sukron Laki-Laki 27 - 32 

Tahun 

Wiraswasta, 

ASN/PNS 

SMP/SMA 1 Kali 

Dwi 

Melaningsih  

Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana 1 Kali 

Desinta Dwi 

Lestari  

Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana 1 Kali 

Sondang 

Kristina 

Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana 1 Kali 

Rebecca Perempuan 27 - 32 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Tita Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Bella Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Bumn Diploma/Sarjana 1 Kali 

Claudia  Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta SMP/SMA 1 Kali 

Iqbal 

Rabbani 

Laki-Laki 27 - 32 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana 1 Kali 



  

Rizqi  Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana 1 Kali 

Siffa 

Maulana 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana 1 Kali 

Cahyo Adi 

Kusumo 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana 1 Kali 

Amelia Putri 

Pratiwi 

Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Wiraswasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Amelia 

Andini 

Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Hana 

Fadhilah 

Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Putri Adinda Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Muhammad 

Reska Putra 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Fajar 

Faturahman 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Leonando 

Putra 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Magister > 1 Kali 

Fathan 

Kyasfillah 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Alvin 

Ananda 

Ramadhan 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Reza 

Ginanda 

Putra 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 



  

Ananda Putri Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Cahyo Adi 

Kusuma 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Muhammad 

Dheo Zidane 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Fannisa 

Rahayu 

Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Bayu Adji 

Aridewanto 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Putri Anisa 

Rahmawati 

Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Smp/Sma > 1 Kali 

Erlangga 

Nasution 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Siffa 

Maulana 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Khatya 

Amira 

Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Andrean 

Dewa 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Gandini 

Salsabila 

Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Saskia Putri 

Anjani 

Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Putri Adinda Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Arya Adi 

Kusuma 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 



  

Eka Syah 

Putra 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Dhea Ajeng 

Salsabila 

Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Triananda 

Putri 

Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Aurila Putri 

Ananda 

Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Smp/Sma > 1 Kali 

Bella Safitri Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Wiraswasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Indra 

Gunawan 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Wiraswasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Wahyu 

Apriliana 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta Smp/Sma > 1 Kali 

Reska Putra 

Pratama 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Hendri 

Syahputra 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Anggar Putra 

Setyawan 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Radja Fikry Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Tri Setyo 

Kuncoro 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Syifa 

Ramadhani 

Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Azachra 

Asyifa  

Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa, 

Pegawai Swasta 

Diploma/Sarjana > 1 Kali 



  

Naila 

Salsabila  

Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana, 

Magister 

> 1 Kali 

Syafa Putri  Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa, 

Pegawai Swasta 

Diploma/Sarjana, 

Magister 

> 1 Kali 

Wahyu 

Kurnianto 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana 1 Kali 

Bayu Saka Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana, 

Magister 

1 Kali 

Andrew 

Arsyi 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Fauzan Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana 1 Kali 

Putti Fatiyah Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Ariansyah 

Putra 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Julian As 

Syafiq  

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Nadia Putri  Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Tsasma 

Ayunta 

Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Rio Pratama  Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Smp/Sma > 1 Kali 

Ikbar 

Wibiadilla 

Perempuan 27 - 32 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Febria Yulita Perempuan 27 - 32 

Tahun 

ASN/PNS Diploma/Sarjana 1 Kali 



  

Ramila 

Kusuma  

Perempuan 27 - 32 

Tahun 

Asn/Pns Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Laila Hanum 

Pramulya 

Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Achmad 

Balvicky 

Laki-Laki 27 - 32 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Friska  Perempuan 27 - 32 

Tahun 

Pegawai Swasta SMP/SMA 1 Kali 

Roni 

Fransiskus  

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana 1 Kali 

Daniel  Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

ASN/PNS Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Rangga Arya 

M 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Syafrudin 

Patria 

Laki-Laki 27 - 32 

Tahun 

Freelaunce Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Ronie 

Wirjaya 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana 1 Kali 

Zaqie Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Dimas 

Andrean 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Dewa 

Anugerah 

Satria 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Anggara 

Fitra S 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 



  

Prabu 

Anggoro 

Syalindra 

Laki-Laki 27 - 32 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Jaya Kusuma 

R 

Laki-Laki 27 - 32 

Tahun 

Wiraswasta Smp/Sma 1 Kali 

Marlina Dwi 

R 

Perempuan 27 - 32 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana 1 Kali 

Prima Sari 

Andira 

Perempuan 32 - 38 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Ulvan 

Famhriza 

Laki-Laki 27 - 32 

Tahun 

Pengusaha Magister > 1 Kali 

Rezki 

Martanizar 

Laki-Laki 27 - 32 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana 1 Kali 

Lila Natalia Perempuan 27 - 32 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana 1 Kali 

Firdaus 

Rahman 

Laki-Laki 27 - 32 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Rezki 

Maulana 

Laki-Laki 27 - 32 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Ratna Sari 

Subardi 

Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Wiraswasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Rangga Dwi 

S 

Laki-Laki 27 - 32 

Tahun 

Asn/Pns Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Wahyudi Laki-Laki > 39 

Tahun 

ASN/PNS Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Savira Nur 

Amalliah 

Perempuan 27 - 32 

Tahun 

Pegawai Swasta Magister > 1 Kali 

Andira Putri Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Wiraswasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 



  

Angga 

Airlangga 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Indira 

Pramulya 

Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Aulia Jannah 

Andini 

Perempuan 15 - 20 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Smp/Sma 1 Kali 

Avika 

Anindhita 

Aryana 

Perempuan 15 - 20 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Smp/Sma 1 Kali 

Ayu Andira Perempuan 21 - 26 

Tahun 

Wiraswasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Mahlia 

Cahaya 

Perempuan 27 - 32 

Tahun 

Pengusaha Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Yusuf 

Hendrawan 

Laki-Laki 27 - 32 

Tahun 

Pegawai Swasta Diploma/Sarjana 1 Kali 

Rama 

Pramana 

Bakti 

Laki-Laki 27 - 32 

Tahun 

Pengusaha Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Handayani Perempuan 32 - 38 

Tahun 

Wiraswasta Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Dwi 

Cahyaningsih 

Perempuan 27 - 32 

Tahun 

Pegawai Swasta Magister > 1 Kali 

Muhammad 

Iqbal 

Laki-Laki 32 - 38 

Tahun 

Pengusaha Diploma/Sarjana > 1 Kali 

Yazid Al 

Kaustar 

Laki-Laki 21 - 26 

Tahun 

Pelajar/Mahasiswa Diploma/Sarjana > 1 Kali 
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Lampiran 3 Hasil Kuesioner  

Jenis Kelamin 

 

Usia  

 

 

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Laki-Laki

Perempuan

Laki-Laki Perempuan

Jumlah 69 51

Jumlah

Jumlah

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

15-20 Tahun

21-26 Tahun

27-32 Tahun

33-38 Tahun

>38 Tahun

15-20 Tahun 21-26 Tahun 27-32 Tahun 33-38 Tahun >38 Tahun

Jumlah 2 90 24 3 1

Jumlah 

Jumlah



  

Pekerjaan  

 

Pendidikan  

 

 

 

0 10 20 30 40 50 60

Pelajar/Mahasiswa

Wiraswasta

Pegawai Swasta

Pengusaha

ASN/PNS

Pegawai BUMN

Freelance

Pelajar/Mah
asiswa

Wiraswasta
Pegawai
Swasta

Pengusaha ASN/PNS
Pegawai
BUMN

Freelance

Jumlah 55 11 42 4 6 1 1

Jumlah

Jumlah

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

SMP/SMA

Diploma/Sarjana

Megister

Doctor

SMP/SMA Diploma/Sarjana Megister Doctor

Jumlah 12 99 9 0

Jumlah

Jumlah



  

Frekuensi Kunjungan  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

1 kali

> 1 kali

1 kali > 1 kali

Jumlah 33 87

Jumlah

Jumlah



  

Lampiran 4 T-tabel  

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Lampiran 5 Hasil Output SmartPLS4 

Hasil Uji Convergent Validity 

 

Hasil Uji Descriminant Validity  

 



  

Hasil Path Coffisient 

 

Hasil Model Fit 

 

R-square  

 



  

Lampiran Hasil Dialog Wawancara 

Pihak Pengelola Reto Sunda&Pemancingan Godong Ijo. 

No. Penulis Unit Pengelola Resto 

1. Sejak kapan berdirinya Resto 

Sunda&Pemancingan Godong ijo? 

Untuk Resto&Pemancingan 

Godong Ijo ini sudah berdiri kurang 

lebih sejak 2006. 

2. Bagaimana peran desain interior dalam 

menciptakan pengalaman pengunjung 

di Resto Sunda&Pemancingan Godong 

Ijo? 

Peran desain interior berpengaruh 

sekali dalam loyalitas pengunjung 

karena zaman sekarang pengunjung 

tidak hanya melihat rasa makanan 

tetapi melihat bagaimana suasana, 

kenyamanan dan sebagaianya 

apalagi perubahan tingkah laku 

masyarakat dizaman sekarang yang 

gemar mengabadikan aktivitas yang 

memberikan pemasar gratis untuk 

menarik pengunjung.  

 

3. Apa elemen-elemen desain interior 

yang dianggap menarik oleh 

pengunjung? 

Konsep mini zoo yang 

mengambarkan keasrian dan 

kenyamanan menarik pengunjung 

untuk datang karena jarang restoran 

sejenis yang mengusung konsep 

seperti ini jadi pengalaman yang 

diberikan kepada pengunjung lebih 

menarik dan menyenangkan. 

 



  

4. Bagaimana hubungan antara cita rasa 

makanan dengan kepuasan pengunjung 

di Resto Sunda & Pemancingan 

Godong Ijo? 

Kalau untuk konsep makanan lebih 

ke nusantara yang lebih dominan 

jawa karena pemilik resto ini adalah 

orang jawa tapi kita tidak menutup 

untuk makanan nusantara lainnya 

dengan memodifikasi cita rasa 

makanan yang cenderung lebih 

manis. 

 

5. Apakah terdapat aspek lain di luar 

desain interior dan cita rasa makanan 

yang juga mempengaruhi loyalitas 

pengunjung? 

Pengunjung biasanya menikmati 

aspek suasana dari alamnya karena 

konsep wisata ini berbeda dari yang 

lainnya sehingga aspek kelestarian 

dari lingkungan yang meliputi 

bunga-bunga dan sebagaiannya kita 

terus kembangkan sebagai nilai 

tambah bagi pengunjung. Loyalitas 

pengunjung biasanya cendenrung 

dari masyarakat yang tidak begitu 

jauh dari resto sunda dan 

pemancingan godong ijo meliputi 

jabodetabek tetapi banyak dari 

beberapa pengunjung diluar itu yang 

loyal terhadap tempat ini jika 

mereka datang ke Jakarta pasti 

mereka mampir untuk datang ke sini 

walaupun hanya sekedar untuk 

memancing ataupun makan. 

 



  

6. Bagaimana pemilik Resto Sunda & 

Pemancingan Godong Ijo memastikan 

konsitensi dalam desain interior dan 

kualitas cita rasa makanan? 

Kita memastikan konsistensi dengan 

2 cara untuk desain interior kita 

konsisten dalam melakukan 

perawatanterhadap desain interior 

yang kita miliki agar tidak 

menghilangkan identitas godong ijo 

sebagai mini zoo untuk 

perawataannya digunakan tenaga 

ahli pada bidang tersebut, untuk 

perawatan makanan adanya sop agar 

rasanya tetap sesuai dengan 

prosedur itu sendiri. 

 

7. Bagaimana reaksi pengunjung terhadap 

perubahan yang akan di lakukan dalam 

desain interior Resto Sunda & 

Pemancingan Godong Ijo? 

Untuk perubahan kita lakukan 

berkala, biasanya kita mengedukasi 

pelanggan terkait dengan perubahan 

perubahan yang kita lakukan 

terlebih pada pelanggan yang datang 

kesini tidak rutin dalam sebulan 

sekali, biasanya mereka 

memberikan reaksi yang bagus 

karena kita melakukan perubahan 

sedikit demi sedikit ini juga untuk 

pengunjung jadi terkadang kita juga 

meminta saran dari pengunjung 

untuk meningkatkan kepuasan dari 

pengunjung melalui desain interior 

dan cita rasa makanan kita sendiri. 

 

8. Apakah variasi cita rasa makanan 

menjadi factor penting dalam menjaga 

loyalitas pengunjung? 

Iya, pasti makanan itu berpengaruh 

besar terhadap loyalitas pengunjung 

makanya kami memiliki chef yang 

berfokus tidak hanya memasak 

hidangan tetapi mereka dituntut 



  

untuk belajar baik itu makanan yang 

sudah ada sebelumnya ataupun 

memberikan inovasi pada makanan-

makanan lainnya ataupun membuat 

makanan/menu baru gunanya untuk 

memberikan variasi terhadap 

pengunjung dan menghindari rasa 

bosan. 

 

9. Sejauh mana desain interior dan cita 

rasa makanan dapat mempengaruhi 

pada loyalitas pengunjung? 

Untuk Desain interior yang menarik 

dan nyaman dapat menciptakan 

suasana yang mengundang dan 

membuat pengunjung merasa betah. 

Ruang yang dirancang dengan baik 

dapat meningkatkan kenyamanan, 

membangkitkan perasaan positif, 

dan membuat pengunjung merasa 

dihargai. Dan untuk Cita rasa 

makanan yang lezat dan konsisten 

juga berperan penting. Makanan 

yang memuaskan selera dan 

disajikan dengan baik dapat 

menciptakan pengalaman kuliner 

yang memuaskan, membuat 

pengunjung ingin kembali. 

10. Apakah terdapat perbedaan preferensi 

antara pengunjung yang lebih 

memperhatikan desain interior dan atau 

mereka yang lebih fokus pada cita rasa 

makanan? 

Pengunjung yang lebih 

memperhatikan desain interior 

cenderung mencari pengalaman 

visual yang menarik dan atmosfer 

yang unik, dengan penekanan pada 



  

estetika ruangan, pemilihan furnitur, 

pencahayaan, dan dekorasi. Mereka 

ingin merasa terhubung dengan 

lingkungan sekitar mereka dan 

menikmati nuansa yang diciptakan 

oleh desain interior. Sementara itu, 

pengunjung yang lebih fokus pada 

cita rasa makanan lebih peduli pada 

kualitas bahan baku, teknik 

memasak, keunikan menu, dan 

presentasi hidangan. Bagi mereka, 

pengalaman kuliner yang 

memuaskan dan rasa yang lezat 

menjadi prioritas utama, meskipun 

desain interior yang menarik juga 

dapat meningkatkan keseluruhan 

pengalaman makan. 

11. Menu favorit apa saja yang sering 

dipesan pada pengunjung yang loyal? 

Menu favorit disini sangat banyak 

seperti mie balacang ada ikan patin 

gurami cobek, biasanya untuk menu 

baru biasanya itu dari chef yang 

menentukan manajemen tidak 

memberikan jangka waktu untuk 

kapan menu baru ada tetapi sebelum 

merilis makanan tersebut ke 

konsumen kita mencicipi menu 

tersebut dan memberikan nilai 

apakah makanan tersebut layak atau 

tidak untuk kita jual  



  

12. Apakah desain interior memiliki 

pengaruh langsung terhadap persepsi 

pengunjung yang datang? 

Pasti, mereka merespon dengan 

memberikan pertanyaan pertanyaan 

atas apa yang mereka lihat misalnya 

dari segi tanaman hias mereka 

menanyakan apakah kita menjual 

tanaman hias dengan model yang 

seperti mereka lihat juga. 

 

13. Bagaimana desain interior Resto 

Sunda&Pemancingan Godong Ijo 

mencerminkan identitas dan nuansa 

budaya? 

Kita sebenarnya lebih kearah jawa 

untuk konsep makanan hanya saja 

tempatnya dilingkungan sunda 

secara tidak langsung kita 

mengenalkan masakan jawa kepada 

masyarakat sunda tapi untuk konsep 

dan sebagainnya didominasi oleh 

sunda. 

Ikan ikan banyak menjadi dominasi 

dari masakan kita, dan juga 

pengunjung bisa memancing 

ikannya sendiri untuk dimasak disini 

ataupun dibawa pulang dalam 

keadaan hidup sehingga mutunya 

tetap terjaga. 

 

14. Apakah ada pengaruh budaya lokal 

atau tradisional dalam penyajian atau 

bahan-bahan makanan? 

Konsep kita dipengaruhi oleh 2 

budaya yaitu jawa dan sunda dari 

segi cita rasa makanan dan interior  

bahkan untuk segi karyawan pun 

kita mempriortaskan masyarakat 

sekitar (sunda) dan juga suku jawa 



  

karena lebih mudah dalam 

pemahaman terkait dengan cita rasa 

makanan dan selera dari pelanggan-

pelanggan kita. 

 

15. Apakah ada elemen khusus dalam resto 

yang menjadi daya Tarik utama bagi 

pengunjung? 

Pasti karena kita ada mini zoo yang 

memberikan kesan khusus bagi 

pengunjung ini juga memberikan 

daya saing dibandingkan resto 

pesaing dan juga adanya beberapa 

spot-spot foto yang menarik 

sehingga pengunjung biasanya 

setelah makan akan menikmati jalan 

jalan baik ke kebun mini zoo 

ataupun melihat ikan ikan koleksi 

yang ada di godong ijo. 

Untuk buka dari jam 08:00 sampai 

jam 17:00 karena keterbatasan sdm 

dan juga kita sedang focus kepada 

project rumah makanan sejenis ini 

untuk dilahan yang depan dengan 

konsep airterjun. 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Lampiran 6 Foto Kegiataan Observasi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Lampiran 7 Berita Acara Seminar Proposal 

 

 

 



  

Lampiran 8 Surat Konsultasi Bimbingan  

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Lampiran 9 Hasil Pengecekan Turnitin  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


