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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Pengaruh Desain Interior
Dan Cita Rasa Makanan Terhadap Loyalitas Pengunjung Di Resto Sunda &
Pemancingan Godong ljo. Populasi dari penelitian ini adalah semua wisatawan
yang pernah berkunjung ke Resto Sunda & Pemancingan Godong ljo dengan
sampel sebanyak 120 orang. Penelitian ini menggunakan data primer yang
diperoleh melalui penyebaran kuesioner dan wawancara. Teknik analisis yang
digunakan adalah menggunakan metode pendekatan Partial Least Square (PLS)
yang memanfaatkan PLS-SEM atau Structural Equation Modelling untuk
mengukur dan menganalisis hubungan antar variable. Dari pengolahan data
menggunakan SmartPLS 4 variabel Desain Interior berpengaruh terhadap Loyalitas

Pelanggan dan variabel Cita Rasa berpengaruh terhadap Loyalitas Pelanggan.

Kata Kunci : Desain Interior, Cita Rasa , Loyalitas Pelanggan, Godong ljo



ABSTRACT

This research aims to determine the influence of interior design and food taste
on visitor loyalty at Sundanese Resto & Fishing Godong ljo. The population of this
study were all tourists who had visited the Sunda Resto & Fishing Godong Ijo with
a sample of 120 people. This research uses primary data obtained through
distributing questionnaires and interviews. The analysis technique used is the
Partial Least Square (PLS) approach method which utilizes PLS-SEM or Structural
Equation Modeling to measure and analyze the relationship between variables.
From data processing using SmartPLS, 4 Interior Design variables influence

Customer Loyalty and the Taste variable influences Customer Loyalty.

Keywords: Interior Design, Taste, Customer Loyalty, Godong ljo
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