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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner

Perihal : Permohonan Pengisian Kuesioner

Kepada,

Yth. Bapak/lbu/Saudara/Saudari Pegawai Direktorat Jenderal PHI Dan Jaminan
Sosial Tenaga Kerja Kementerian Ketenagakerjaan

Di tempat.

Dalam rangka penyelesaian studi pada program S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Universitas Nasional, saya:
Nama : Muhammad Nickopusan Guntara
NPM : 203402516209
Program Studi : Manajemen
Konsentrasi : Manajemen SDM
Judul Skripsi : Pengaruh Komunikasi Kerja, Lingkungan Kerja Fisik, Dan
Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai Direktorat Jenderal
Pembinaan -Hubungan Industrial Dan Jaminan Sosial
Tenaga Kerja Kementerian Ketenagakerjaan
Mengenai penelitian yang saya lakukan, saya ingin mengetahui apakah Anda
bersedia berpartisipasi sebagai responden dalam penelitian ini dengan mengisi
kuesioner dengan jujur untuk tujuan ilmiah. Saya berjanji untuk menjaga
kerahasiaan jawaban yang Anda berikan dalam hal ini. Saya menghargai partisipasi

dan kesediaan Anda.

Hormat saya,

Muhammad Nickopusan Guntara
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Lampiran 2 Lembar Kuesioner

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner

Untuk pertanyaan kuesioner pilih salah satu jawaban yang tersedia dari 5 kriteria,
kemudian berilah tanda check list pada pilihan yang tersedia. Setelah mengisi
kuesioner, mohon periksa kembali jawaban pada kuesioner apakah sudah tepat dan
benar serta sesuai dengan jawaban kuesioner bapak/ibu. Di bawah ini merupakan
kriteria poin komponen setiap pertanyaan, sebagaimana mempunyai kriteria 5

(Lima) sebagai berikut:

Keterangan Kategori Penilaian Bobot
SS Sangat Setuju 5
S Setuju 4
N Ragu-ragu 3
TS Tidak Setuu 2
STS Sangat Tidak Setuju 1

B. Identitas Karakteristik Responden

a. Jenis Kelamin

O Laki — laki (1 Perempuan

b. Usia
O 20 — 31 Tahun 0 45— 50 Tahun
[0 32 — 45 Tahun [0 > 50 Tahun

c. Lama Bekerja

O <3 Tahun [0 8 — 14 Tahun

O 3 -8 Tahun 0 > 14 Tahun
d. Pendidikan

0 SMA/SMK 1S2

[0 Diploma [0S3

01 S1



C. PERNYATAAN

Berilah tanda (\) pada jawaban yang anda pilih

Komunikasi Kerja (X1)

83

No Pernyataan SS TS | STS
Pemahaman
1 | Apakah anda sangat memahami tujuan dan tugas
dari pekerjaan anda
Kesenangan
2 | Apakah anda sangat puas terhadap atmosfer kerja
dan interaksi sosial di tempat kerja
Pengaruh Pada Sikap
3 | Komunikasi denggan rekan Kkerja atau atasan
memiliki pengaruh' yang positif bagi kinerja
pekerjaan anda
Hubungan Yang Makin Baik
4 | Apakah anda merasa hubungan antar rekan kerja
senda semakin ‘'membaik-. melalui interaksi
komunikasi
Tindakan
5 | Komunikasi yang anda terima mendorong anda
dalam mengambil tindakan dalam pekerjaan anda
Lingkungan Kerja Fisik (X2)
No Pernyataan SS TS | STS
Penerangan
1 | Tingkat penerangan di tempat kerja anda

mempengaruhi Kinerja anda

Sirkulasi Udara

2

Tingkat sirkulasi udara yang di tempat kerja anda

mempengaruhi kinerja anda
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Kebisingan
3 | Kebisingan berdampak terhadap kinerja anda
Bau Tidak Sedap
4 | Anda mengalami kehadiran bau tidak sedap di
tempat kerja
Keamanan
5 | Tingkat keamanan di lingkungan kerja anda
mempengaruhi Kinerja anda
Motivasi (X3)
No Pernyataan SS TS | STS
Penghargaan
1 | Tingkat penerangan di tempat kerja anda
mempengaruhi Kinerja anda
Tantangan
2 | Tingkat sirkulasi udara yang di tempat kerja anda
mempengaruhi Kinerja anda
Tanggung Jawab
3 | Kebisingan berdampak terhadap Kinerja anda
Keterlibatan
4 | Anda mengalami kehadiran bau tidak sedap di
tempat kerja
Pengembangan
5 | Tingkat keamanan di lingkungan kerja anda
mempengaruhi Kinerja anda
Kesempatan
6 | Adanya kesempatan kemajuan karier di tempat

kerja anda




Kinerja Pegawai (Y1)
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No

Pernyataan

SS

TS

STS

Kualitas

1

Memiliki kontribusi anda terhadap peningkatan
kualitas atau layanan di tempat kerja

Kuantitas

2

Pencapaian target kuantitas pekerjaan anda cukup
baik

Ketepatan Waktu

3

Anda dapat menyelesaikan tugas dengan tepat
waktu dan berkontribusi terhadap keseluruhan
kinerja anda

Efektivitas Biaya

4 | Anda dapat mengukur dan meningkatkan efisiensi
biaya dalam pekerjaan anda
Kebutuhan Akan Supervisor
5 | Kebutuhan akan supervisi sangat berpengaruh

terhadap kemampuan anda -dalam menjalankan

tugas
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Lampiran 3 tabulasi Responden

1. Komunikasi Kerja (X1)

X1

23
21

19
17
24
23
18
25
25
23
25
25
21

22
21

25
20
16
22

22
13

22

20
21

20
23
15
25
25
20
25
21

25
19
15
22
20

X1.5

X14

X1.3

X1.2

X1.1
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22
22
19
25
20
20
22
19
20
22
24
22
19
21

21

25
25
25
25
24
25
15
20
18
20
25
22
20
25
25
22
25
22
25
24
17
25
25
25
25
25
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23
24
24
20
25
25

15
23
15
25
21

25
21

20
24
25
23
25
19
25
23
25
22

14
15
17




&9

2. Lingkungan Kerja Fisik (X2)

X2

21

21

22
20
22
23
23
24
25
24
22
25
22
22
24
25
20
15
23
24

14
22
20
24
25
25
23
25
25
13
25
21

25
22
15
25
21

23
22

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1
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23
25
19
16
24
21

23
24
25
15
19
18
25
25
25
25
25
17
23
17
20
17
18
25
25
20
24
25
25
25
25
25
25
20
22
17
20
25
25
20
18
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25
11
25
23

13
22
15
17
23
25
22
20
24
25
20
25
22
25
22
25
21

13
15
17
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3. Motivasi (X3)

X3

17
23
26
24
28
25
21

30
30
20
29
30
23
22
24
24
24
18
29
30
14
24
24
23
30
23
21

30
30
19
30
19
30
21

18
30
26
27
27

X3.6

X3.5

X3.4

X3.3

X3.2

X3.1
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24
30
22
25
21

27
20
28
29
27
24
24
29
30
28
30
30
23
29
18
24
24
22
30
17
21

25
30
30
30
25
26
27

17
28
24
23
30
30
24
25
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28
20
29
26

18
28
16
26
30
30
25
23
29
30
22
28
23
30
28
30
24

14
13
18
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4. Kkinerja Karyawan (Y)

Y1l

18
20
21

19
25
22

17
25
25
23
25
25

19
21

23
20
20
15
24
25
15
20
20
21

25
22
20
25
25
21

25
20
25
20

15
24
22
23
19

Y15

Y14

Y13

Y1.2

5 Yll
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20
25
20
20
23
23

18
24
24

24
15
21

25
25
25
25
25
21

25

15
20

18
21

25

19
15
22
25
25
25
20
25
24

16
22
25
24
25
25
21

25
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23
15
25

18

15
21

15
20

24
25

19
18
22
25

18
25
20
25
22
25
21

15
14
16




Lampiran 4 Hasil Output SPSS

1. Analisis Deskriptif

a. Komunikasi Kerja (X1)

Descriptive Statistics

N Mean
X1 106 442
X1.2 106 4.08
X1.3 106 4.36
X1.4 106 427
X1.5 106 436
Komunikas 106 21.49
i Kerja (X1)
Valid N 106
(listwise)

b. Lingkungan Kerja Fisik (X2)

Descriptive Statistics

M ean
X21 106 4.23
X22 106 430
¥23 106 415
X24 106 4 38
X258 106 433
Lingkungan 106 21349
Kerja Fisik
(X2)
Valid M 106
(listwise)

c. Motivasi (Xa)
Descriptive Statistics

M Mean
*31 106 4.06
¥3.2 106 410
¥33 106 423
X34 106 4.08
X35 106 415
X368 106 4.04
Motivasi 106 24 B4
(X3)
Valid M 106
(listwise)
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d. Kinerja Pegawai (Y)

Descriptive Statistics

M Mean
¥1.1 106 4.25
Y12 106 425
¥1.3 106 4.25
Y14 106 416
Y15 106 427
Kinerja 106 21.18
Pegawai
(1)
Valid M 106
(listwise)

2. Analisis Regresi linear Berganda

99

Coefficients®
Standardiz
ed
Linstandardized Coefficient
Zoefficients 5
Model B Std. Error | Beta Sig
1 (Constant) 1.317 0.732 1.798 0.075
Komunikas 0.643 0043 0.663 13.352 0.000
i Kena (X1)
Lingkungan 0136 0.040 0156 3402 0.001
Kerja Fisik
X2
Motivasi 0162 0.041 0213 3.976 0.000
(X3)

a Dependent Variable: Kinerja Pegawai (Y1)
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3. Uji Validitas
a. Komunikasi Kerja (X1)

Correlations

Komunikasi Kerja
X141 x1.2 ¥13 X14 X15 X1)

X1 Pearson 1 7097 JiT 758" B58” 887"

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

M 106 106 106 106 106 106
x1.2 Pearson 709 1 7237 688" 6217 8517

Correlation

Sig (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

[ 106 106 106 106 106 106
*1.3 Fearson T 23 1 739" T67 907"

Correlation

Sig (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

I 106 106 106 106 106 106
x4 Pearson 7587 688 7397 1 7617 896"

Correlation

Sig (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

[ 106 106 106 106 106 106
X1.5 Pearson 6587 621 6T 7617 1 8627

Correlation

Sig (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

[ 106 106 106 106 106 106
Komunikas |FPearson 887" 851" a07" 896 862 1
i Kerja (X1) [Cormrelation

Sig (2- 0.000 0:000 0.000 0.000 0.000

tailed)

I 108 106 106 106 106 106

**_Correlation is significant at the 0 .01 [evel (2-tailed).
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b. Lingkungan Kerja Fisik (X2)

Correlations

Lingkungan
Kerja Fisik
X21 X2.2 X23 X24 X2.5 (X2)

x21 Pearson 1 T06~ 6817 5017 636 838"

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

M 106 106 106 106 106 106
X2.2 Pearson 706" 1 6157 6107 618" 8407

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

M 106 106 106 106 106 106
X2.3 Fearson 6817 615" 1 6027 658" 855"

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

M 106 106 106 106 106 106
X24 Fearson A01 5107 602 1 BBT 807

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

M 106 106 106 106 106 106
X25 Fearson 636 618" BAE 687 1 8597

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

M 106 106 106 106 106 106
Lingkungan | Pearson 838" 8407 855~ 807" 8597 1
Kerja Fisik |Correlation
X2) Sig. (2- 0000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

M 106 106 106 106 106 106

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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c. Motivasi (X3)

Correlations

Mativasi
3.1 %32 X33 34 %35 X36 %3)

%31 Pearson 1 50 J0z B3 GRY i 4D

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

M 106 106 106 106 106 106 106
xX3.2 Pearson 570" 1 764" 634" 575 627 823"

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

M 106 106 106 106 106 106 106
X33 Fearson Joz" T64 1 659 T0E" G40” a7a”

Correlation

Sig (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

M 106 106 106 106 106 106 106
X34 P earson nick B34 B59 1 &1 Ao4” X

Correlation

Sig (2~ 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

M 106 106 106 106 106 106 106
X35 Fearson GEo” 575" 708" 6117 1 el 83"

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

M 106 106 106 106 106 106 106
X386 Fearson G6E /B27" 640 o4’ &71" 1 853"

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

M 106 106 106 106 106 106 106
Mctivasi  |Pearson _840” v a7 835" 838" 853" 1
(X3) Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

M 106 106 106 106 106 106 106

*=*_Correlation is significant atthe 0.01 level (2tailed).
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d. Kinerja Pegawai (Y)

Correlations

Kinerja
Pegawai
Y11 Y12 Y13 Y14 Y15 (Y1)

Y11 Pearson 1 821" T6E 7337 5507 874

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

M 106 106 106 106 106 106
Y12 Pearson 821 1 B16 BB B197 926

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

M 106 106 106 106 106 106
¥1.3 Fearson TGE 816 1 833" 628 912"

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

M 106 106 106 106 106 106
1.4 Fearson 733 556 833 1 B84 925"

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000

tailed)

M 106 106 106 106 106 106
Y1.5 Fearson 5507 619" 628 R4 1 T917

Correlation

Sig. (2- 0.000 0.000 0.000, 0.000 0.000

tailed)

M 106 106 106 106 106 106
Kinerja Fearson 874 926 9127 925" J917 1
Pegawai Correlation
(1) Sig. (2- 0000 0.000 0.000 0 000 0.000

tailed)

M 106 106 106 106 106 106

*_Correlation is significant at the 0.01 level {2tailed).



4. Uji Realibilitas

a. Komunikasi Kerja (X1)

Reliability
Cronbach's
Alpha M of tems
0827 5

b. Lingkungan Kerja Fisik (X2)

Reliability
Cronbach's
Alpha M of tems
0.895 5

5. Uji Normalitas

c. Motivasi (X3)

Reliability
Cronbach's
Alpha M of kems
0919 G

d. Kinerja Pegawai ()

Reliability
Cronbach's
Alpha M of tems
0.930 5

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized Residual

N 106
Marmal Mean 0.0000000
Parameter Std. 1.28396079
5 Deviation

Most Absolute 0084
Extreme  |pgstive 0.072
Differences & ative 0.034
Test Statistic 0.084
Asymp. Sig. (2-tailed)® 0.060

a. Test distribution is Mormal.

b. Calculated

c. Liliefors Significance Correction.

from data.

104
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6. Uji Multikolinearitas

Coefficients®
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients 5 Colineanty Statistics
Mode B Std. Error Beta f Sig Tolerance VIF
i {Constant) 1.317 0.722 1798 0.075
Komunikas 0643 0.048 0.663 13.352 0.000 0.429 231
| Kenja (1)
Lingkungan 0126 0.040) D15 3402 0.001 0502 1.9%
Kerja Fisik
(X2)
Motivasi 0.162 0.041 0.213 3976 0.000 0.369 2713
(*3)
a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai (Y1)
7. Uji Autokorelasi
Model Summary”
Std. Error
Adjusted R| ofthe Durbin-
Model R R Sqguare | Sguare Estimate | Watson
1 g238 0852 0848 15671 2077
a. Predictors: (Constant), Notivasi (X3). Lingkungan Kerja Fisik (X2),
b. Dependent Varable: Kinerja Pegawai (Y1)
8. Uji Heteroskedasitas
Coefficients®
Stapdardiz
ed
lnstandardized Cogfficient
Caefficients 5
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 2022 0922 2.194 0.031
Komunikas 0.004 0035 0012 0.104 0m7
i Kerja (x1)
Lingkungan 0012 0.030 0.038 0.396 0.693
Kerja Fisik
(X2)
Motivasi -0.049 0.025 -0.232 -1.967 0.052
(X3)

a. Dependent Variable: ABS _RES
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9. UjiF
ANOVAZ
Sum of Vean
Model Squares df Square Sig
1 Regression| 1432 307 3 477 436 281.334 ooo®
Residual 173.098 102 1697
Total 1605406 105
a. Dependent Vanable: Kinerja Pegawai (Y1)
b. Predictors: (Constant), Motivasi (%3), Lingkungan Kerja Fisik (X2), Komunikasi Kerja (X 1)
10.Uji T
Coefficients”
Standardiz
ed
Unstandardized Coefficient
Coefficients 5
Model B Std. Error Beta Sig.
1 (Constant) 1.317 0.732 1.798 0.075
Komunikas 0.543 0.048 0663 13.352 0.000
i Kefa (X1)
Lingkungan 0,138 0.040 0.156 3.402 0.001
Kerja Fisik
(x2)
Motivasi 0.162 0.041 0.213 3.976 0.000
(X3)
a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai (Y1)
1L Uji T
Coefficients’
Standardiz
ed
Unstandardized Cosfficient
Coeflicienis 5
Model B Std. Error Beta Sig.
1 (Constant) 1.37 0.732 1.798 0.075
Komunikas 0643 0.048 0663 13.352 0.000
i Kera (X1)
Lingkungan 0.136 0.040 0.156 3.402 0.001
Kerja Fisik
(X2)
Metivasi 0.162 0.041 0.213 3.978 0.000
(X3)

a. Dependent Variable: Kinerja Pegawai (Y1)
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