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LAMPIRAN 
 

Lampiran 1. Kuesioner 

Perihal  : Permohonan Pengisian Kuesioner 

Kepada,  

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/Saudari Pegawai Direktorat Jenderal PHI Dan Jaminan 

Sosial Tenaga Kerja Kementerian Ketenagakerjaan 

Di tempat. 

 

Dalam rangka penyelesaian studi pada program S1 Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Nasional, saya: 

 Nama  : Muhammad Nickopusan Guntara 

 NPM  : 203402516209 

 Program Studi : Manajemen 

 Konsentrasi : Manajemen SDM 

Judul Skripsi : Pengaruh Komunikasi Kerja, Lingkungan Kerja Fisik, Dan 

Motivasi Terhadap Kinerja Pegawai Direktorat Jenderal 

Pembinaan Hubungan Industrial Dan Jaminan Sosial 

Tenaga Kerja Kementerian Ketenagakerjaan 

Mengenai penelitian yang saya lakukan, saya ingin mengetahui apakah Anda 

bersedia berpartisipasi sebagai responden dalam penelitian ini dengan mengisi 

kuesioner dengan jujur untuk tujuan ilmiah. Saya berjanji untuk menjaga 

kerahasiaan jawaban yang Anda berikan dalam hal ini. Saya menghargai partisipasi 

dan kesediaan Anda. 

 

 Hormat saya, 

 

 

      Muhammad Nickopusan Guntara 
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Lampiran 2 Lembar Kuesioner 

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Untuk pertanyaan kuesioner pilih salah satu jawaban yang tersedia dari 5 kriteria, 

kemudian berilah tanda check list pada pilihan yang tersedia. Setelah mengisi 

kuesioner, mohon periksa kembali jawaban pada kuesioner apakah sudah tepat dan 

benar serta sesuai dengan jawaban kuesioner bapak/ibu. Di bawah ini merupakan 

kriteria poin komponen setiap pertanyaan, sebagaimana mempunyai kriteria 5 

(Lima) sebagai berikut: 

 

 

B. Identitas Karakteristik Responden 

a. Jenis Kelamin 

☐ Laki – laki    ☐ Perempuan  

b. Usia  

☐ 20 – 31 Tahun   ☐ 45 – 50 Tahun 

☐ 32 – 45 Tahun   ☐ > 50 Tahun 

c. Lama Bekerja 

☐ < 3 Tahun   ☐ 8 – 14 Tahun 

☐ 3 -8 Tahun   ☐ > 14 Tahun 

d. Pendidikan 

☐ SMA/SMK   ☐ S2 

☐ Diploma   ☐ S3 

☐ S1 
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C. PERNYATAAN 

Berilah tanda (√) pada jawaban yang anda pilih 

 

Komunikasi Kerja (X1) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Pemahaman 

1 Apakah anda sangat memahami tujuan dan tugas 

dari pekerjaan anda 

     

Kesenangan 

2 Apakah anda sangat puas terhadap atmosfer kerja 

dan interaksi sosial di tempat kerja 

     

Pengaruh Pada Sikap 

3 Komunikasi denggan rekan kerja atau atasan 

memiliki pengaruh yang positif bagi kinerja 

pekerjaan anda 

     

Hubungan Yang Makin Baik 

4 Apakah anda merasa hubungan antar rekan kerja 

senda semakin membaik melalui interaksi 

komunikasi 

     

Tindakan 

5 Komunikasi yang anda terima mendorong anda 

dalam mengambil tindakan dalam pekerjaan anda 

     

 

Lingkungan Kerja Fisik (X2) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Penerangan 

1 Tingkat penerangan di tempat kerja anda 

mempengaruhi kinerja anda 

     

Sirkulasi Udara 

2 Tingkat sirkulasi udara yang di tempat kerja anda 

mempengaruhi kinerja anda 
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Kebisingan 

3 Kebisingan berdampak terhadap kinerja anda      

Bau Tidak Sedap 

4 Anda mengalami kehadiran bau tidak sedap di 

tempat kerja 

     

Keamanan 

5 Tingkat keamanan di lingkungan kerja anda 

mempengaruhi kinerja anda 

     

 

Motivasi (X3) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Penghargaan 

1 Tingkat penerangan di tempat kerja anda 

mempengaruhi kinerja anda 

     

Tantangan 

2 Tingkat sirkulasi udara yang di tempat kerja anda 

mempengaruhi kinerja anda 

     

Tanggung Jawab 

3 Kebisingan berdampak terhadap kinerja anda      

Keterlibatan 

4 Anda mengalami kehadiran bau tidak sedap di 

tempat kerja 

     

Pengembangan 

5 Tingkat keamanan di lingkungan kerja anda 

mempengaruhi kinerja anda 

     

Kesempatan 

6 Adanya kesempatan kemajuan karier di tempat 

kerja anda 
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Kinerja Pegawai (Y1) 

No Pernyataan SS S N TS STS 

Kualitas 

1 Memiliki kontribusi anda terhadap peningkatan 

kualitas atau layanan di tempat kerja 

     

Kuantitas 

2 Pencapaian target kuantitas pekerjaan anda cukup 

baik 

     

Ketepatan Waktu 

3 Anda dapat menyelesaikan tugas dengan tepat 

waktu dan berkontribusi terhadap keseluruhan 

kinerja anda 

     

Efektivitas Biaya 

4 Anda dapat mengukur dan meningkatkan efisiensi 

biaya dalam pekerjaan anda 

     

Kebutuhan Akan Supervisor 

5 Kebutuhan akan supervisi sangat berpengaruh 

terhadap kemampuan anda dalam menjalankan 

tugas 
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Lampiran 3 tabulasi Responden 

1. Komunikasi Kerja (X1) 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1 

5 4 4 5 5 23 

5 4 4 4 4 21 

4 2 4 4 5 19 

4 3 4 2 4 17 

5 5 4 5 5 24 

5 3 5 5 5 23 

4 3 4 3 4 18 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 3 5 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 4 21 

5 4 5 4 4 22 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 4 16 

4 4 4 5 5 22 

5 4 4 5 4 22 

2 3 2 3 3 13 

4 4 5 4 5 22 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 5 4 23 

3 3 3 3 3 15 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 5 4 21 

5 5 5 5 5 25 

3 4 5 3 4 19 

3 3 3 3 3 15 

5 4 5 4 4 22 

4 3 4 4 5 20 
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5 4 4 4 5 22 

4 5 4 4 5 22 

4 3 4 4 4 19 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 3 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 3 5 4 5 22 

4 4 5 3 3 19 

5 3 4 4 4 20 

5 4 5 4 4 22 

5 4 5 5 5 24 

5 4 4 5 4 22 

4 4 4 4 3 19 

5 4 4 4 4 21 

4 4 4 4 5 21 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 4 24 

5 5 5 5 5 25 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

5 3 3 4 3 18 

4 5 4 4 3 20 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 3 5 22 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 4 4 4 22 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 3 5 22 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 5 24 

4 3 3 4 3 17 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 
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5 4 4 5 5 23 

5 4 5 5 5 24 

5 4 5 5 5 24 

4 3 4 4 5 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

1 1 1 1 1 5 

3 3 3 3 3 15 

4 4 5 5 5 23 

1 2 3 4 5 15 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 4 4 21 

4 4 4 4 4 20 

5 4 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 4 23 

5 5 5 5 5 25 

5 4 3 3 4 19 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 5 4 23 

5 5 5 5 5 25 

4 3 5 5 5 22 

1 1 1 1 1 5 

3 3 3 3 2 14 

3 3 3 3 3 15 

3 4 3 3 4 17 
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2. Lingkungan Kerja Fisik (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2 

5 5 4 4 3 21 

5 4 4 4 4 21 

4 5 4 5 4 22 

4 3 5 4 4 20 

5 4 4 4 5 22 

4 5 5 5 4 23 

4 5 4 5 5 23 

4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 24 

4 4 4 5 5 22 

5 5 5 5 5 25 

4 5 4 4 5 22 

4 5 4 5 4 22 

4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

4 4 5 5 5 23 

4 5 5 5 5 24 

3 4 2 3 2 14 

4 4 4 5 5 22 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

1 1 1 5 5 13 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 4 4 22 

3 3 3 3 3 15 

5 5 5 5 5 25 

4 5 3 5 4 21 

5 5 4 4 5 23 

5 4 5 4 4 22 
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5 4 4 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 3 4 3 4 19 

3 2 3 4 4 16 

4 5 5 5 5 24 

5 4 4 5 3 21 

5 5 3 5 5 23 

4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

3 4 2 3 3 15 

3 4 4 4 4 19 

4 3 3 4 4 18 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 2 3 4 17 

5 5 3 5 5 23 

3 3 4 4 3 17 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 4 4 17 

4 4 4 2 4 18 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 5 5 22 

3 3 3 5 3 17 

5 4 4 4 3 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 4 3 4 4 20 

4 4 1 5 4 18 
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5 5 5 5 5 25 

2 2 3 2 2 11 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 5 5 23 

1 1 1 1 1 5 

1 5 1 5 1 13 

4 5 4 4 5 22 

5 4 3 2 1 15 

4 5 2 1 5 17 

4 4 5 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 4 5 22 

4 4 4 4 4 20 

4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

4 4 3 4 5 20 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 5 22 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 4 4 22 

5 5 5 5 5 25 

5 3 4 5 4 21 

1 1 1 1 1 5 

2 2 4 3 2 13 

3 3 3 3 3 15 

4 4 3 3 3 17 
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3. Motivasi (X3) 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3 

3 2 3 3 3 3 17 

4 3 4 4 4 4 23 

5 4 4 4 5 4 26 

5 4 3 4 5 3 24 

5 4 5 5 4 5 28 

5 3 4 3 5 5 25 

4 3 3 3 4 4 21 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

3 5 5 4 2 1 20 

4 5 5 5 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 3 4 4 23 

4 4 4 3 4 3 22 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 5 3 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

3 3 3 3 3 3 18 

4 5 5 5 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

2 2 3 3 2 2 14 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 3 4 4 4 4 23 

5 5 5 5 5 5 30 

3 4 4 4 5 3 23 

3 3 4 4 3 4 21 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

3 3 4 3 3 3 19 

5 5 5 5 5 5 30 

3 3 4 3 3 3 19 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 3 3 3 21 

3 3 3 3 3 3 18 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 5 4 4 26 

4 4 5 5 4 5 27 

5 4 5 4 5 4 27 
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3 4 4 4 4 5 24 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 3 3 3 4 22 

4 5 4 4 4 4 25 

4 3 4 4 3 3 21 

5 5 5 4 4 4 27 

3 5 5 1 3 3 20 

5 4 4 5 5 5 28 

4 5 5 5 5 5 29 

4 5 5 3 5 5 27 

4 4 4 4 4 4 24 

4 4 4 4 4 4 24 

4 5 5 5 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 3 28 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

3 4 4 3 5 4 23 

5 5 5 5 5 4 29 

3 3 3 3 3 3 18 

4 4 4 4 4 4 24 

3 5 4 4 4 4 24 

3 4 4 3 4 4 22 

5 5 5 5 5 5 30 

3 3 3 3 3 2 17 

3 3 4 4 4 3 21 

5 4 4 5 4 3 25 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 4 4 4 25 

4 4 5 4 4 5 26 

4 5 5 5 4 4 27 

3 4 3 3 2 2 17 

4 4 5 5 5 5 28 

3 5 5 3 5 3 24 

3 3 3 4 5 5 23 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 3 4 5 25 
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5 4 5 4 5 5 28 

3 4 4 2 4 3 20 

5 5 5 5 5 4 29 

4 4 5 5 3 5 26 

1 1 1 1 1 1 6 

1 5 1 5 1 5 18 

5 5 5 4 5 4 28 

1 2 3 4 5 1 16 

4 5 5 4 4 4 26 

5 5 5 5 5 5 30 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 5 4 4 4 25 

3 4 4 4 4 4 23 

5 4 5 5 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 30 

3 5 4 3 4 3 22 

5 3 5 5 5 5 28 

4 3 4 4 4 4 23 

5 5 5 5 5 5 30 

5 4 5 5 4 5 28 

5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 24 

1 1 1 1 1 1 6 

3 1 1 2 4 3 14 

4 1 2 3 2 1 13 

4 3 3 2 3 3 18 
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4. kinerja Karyawan (Y) 

5. Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1 

3 4 3 3 5 18 

4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 4 21 

4 3 4 4 4 19 

5 5 5 5 5 25 

5 4 5 3 5 22 

3 4 3 3 4 17 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

3 5 5 5 5 23 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 3 4 19 

4 4 4 4 5 21 

5 5 5 4 4 23 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

3 3 2 3 4 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 20 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 5 22 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 1 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

3 3 3 3 3 15 

5 5 5 4 5 24 

4 5 4 4 5 22 

4 5 4 5 5 23 

4 5 3 4 3 19 
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4 4 3 4 5 20 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 4 3 20 

4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 5 23 

4 4 5 5 5 23 

5 3 4 3 3 18 

4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 4 24 

5 5 5 4 5 24 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 5 21 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

3 3 3 3 3 15 

4 4 4 4 4 20 

4 4 3 3 4 18 

5 4 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 3 3 19 

3 3 3 3 3 15 

5 5 4 4 4 22 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 4 24 

3 3 3 3 4 16 

5 4 4 4 5 22 

5 5 5 5 5 25 

4 5 5 5 5 24 

5 5 5 5 5 25 

5 5 5 5 5 25 

4 5 4 4 4 21 

5 5 5 5 5 25 
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5 4 5 4 5 23 

2 3 4 3 3 15 

5 5 5 5 5 25 

3 4 4 4 3 18 

1 1 1 1 1 5 

3 3 3 3 3 15 

4 4 5 4 4 21 

1 2 3 4 5 15 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 4 24 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 3 4 19 

3 3 3 4 5 18 

5 4 4 4 5 22 

5 5 5 5 5 25 

4 3 3 3 5 18 

5 5 5 5 5 25 

4 4 4 4 4 20 

5 5 5 5 5 25 

5 4 4 5 4 22 

5 5 5 5 5 25 

4 4 5 4 4 21 

1 1 1 1 1 5 

3 3 3 3 3 15 

4 4 2 3 1 14 

3 3 4 3 3 16 
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Lampiran 4 Hasil Output SPSS 

1. Analisis Deskriptif 

a. Komunikasi Kerja (X1) 

 

b. Lingkungan Kerja Fisik (X2) 

 

c. Motivasi (X3) 
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d. Kinerja Pegawai (Y) 

 

 

2. Analisis Regresi linear Berganda 
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3. Uji Validitas 

a. Komunikasi Kerja (X1) 
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b. Lingkungan Kerja Fisik (X2) 
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c. Motivasi (X3) 
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d. Kinerja Pegawai (Y) 
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4. Uji Realibilitas 

a. Komunikasi Kerja (X1) 

 

b. Lingkungan Kerja Fisik (X2) 

 

 

c. Motivasi (X3) 

 

d. Kinerja Pegawai (Y) 

 

5. Uji Normalitas 
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6. Uji Multikolinearitas 

 

7. Uji Autokorelasi 

 

8. Uji Heteroskedasitas 
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9. Uji F 

 

10. Uji T 

 

11. Uji T 
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Lampiran 5 Laporan Bimbingan Skripsi 
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Lampiran 6 Surat Riset 
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