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ABSTRAK

PENGARUH KOMUNIKASI KERJA, LINGKUNGAN KERJA FISIK,
DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI DIREKTORAT
JENDERAL PEMBINAAN HUBUNGAN INDUSTRIAL DAN JAMINAN
SOSIAL TENAGA KERJA KEMENTERIAN KETENAGAKERJAAN

Oleh:
Muhammad Nickopusan Guntara
NPM: 203402516209

Skripsi ini dibawah bimbingan Prof. Dr. Irma Setyawati Suryamartono, S.E., M.M.

Analisis penelitian berikut ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
komunikasi pegawali, lingkungan kerja fisik dan motivasi terhadap kinerja pegawai
pada unit kerja Direktorat Jenderal Pembinaan Hubungan Industrial dan Jaminan
Sosial Kementerian Tenaga Kerja. Jenis penelitian ini menggunakan teknik analisis
data menggunakan metode kuantitatif, analisis deskriptif, analisis inferensial
regresi berganda, dan survei primer berupa kuesioner kepada 106 responden yang
didukung dengan penggunaan aplikasi program SPSS versi 27.0. Data yang
digunakan adalah data yang valid. Dampak praktis dari analisis membuktikan
bahwa ketiga variabel independen yaitu komunikasi kerja, lingkungan kerja fisik,
dan motivasi berpengaruh terhadap. variabel dependen yaitu kinerja karyawan.
Hasil uji t parsial menunjukkan bahwa hal ini berpengaruh signifikan terhadap
variabel-variabel tersebut. Berdasarkan temuan penelitian ini, diharapkan instansi
pemerintah lebih memperhatikan dan mengevaluasi kinerja pegawai agar dapat
bekerja lebih baik dan efisien.

Kata Kunci: Komunikasi-Kerja, Lingkungan Kerja Fisik, Motivasi dan
Kinerja Pegawali



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF WORK COMMUNICATION, PHYSICAL WORK
ENVIRONMENT, AND MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE
DIRECTORATE GENERAL OF INDUSTRIAL RELATIONS
DEVELOPMENT AND LABOR SOCIAL SECURITY MINISTRY OF
MANPOWER

By:
Muhammad Nickopusan Guntara
NPM: 203402516209

This thesis is under the guidance of Prof. Dr. Irma Setyawati Suryamartono, S.E.,
M.M.

The following research analysis aims to analyze the influence of employee
communication, physical work environment and motivation on employee
performance in the work unit of the Directorate General of Industrial Relations
Development and Social Security of the Ministry of Manpower. This type of
research uses data analysis techniques using quantitative methods, descriptive
analysis, multiple regression inferential analysis, and a primary survey in the form
of a questionnaire to 106 respondents which is supported by the use of the SPSS
version 27.0 program application. The data used is valid data. The practical impact
of the analysis proves that the three independent variables, namely work
communication, physical work environment, and motivation have an influence on
the dependent variable, namely employee performance: The results of the partial t
test show that this has a significant effect on these variables. Based on the findings
of this research, it is hoped that government agencies will pay more attention to
and evaluate employee performance so-that they can work better and more
efficiently.

Keywords: Work Communication, Physical Work Environment, Employee
Motivation and Performance
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