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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. KESIMPULAN 

Belrdasarkan anali lsi ls dan pelmbahasan telntang pelngaruh kelmudahan 

pelnggunaan, kuali ltas produk dan pelrselpsi l harga telrhadap kelputusan pe lmbelli lan 

produk fashi lon Lazada di Kota Depok dapat di ltari lk kelsi lmpulan selbagai l belri lkut: 

1. Vari labell kelmudahan pelnggunaan belrpelngaruh posi ltilf dan si lgni lfi lkan telrhadap 

kelputusan pelnggunaan. Arti lnya selmaki ln bai lk kelmudahan pelnggunaan maka 

selmaki ln elfelkti lf produk telrselbut selhi lngga akan melndorong konsumeln untuk 

melmbelli l produk telrselbut. 

2. Vari labell kuali ltas produk belrpelngaruh posi lti lf dan si lgni lfi lkan telrhadap 

kelputusan pelmbelli lan. Arti lnya selmaki ln bai lk kuali ltas produk maka selmaki ln 

elfelkti lf produk telrselbut selhi lngga akan melndorong konsumeln untuk melmbellil 

produk telrselbut. 

3. Vari labell pelrselpsi l harga belrpelngaruh posi lti lf dan si lgni lfi lkan telrhadap 

kelputusan pelmbelli lan. Arti lnya selmaki ln bai lk pelrselpsi l telrhadap harga yang 

di ltawarkan maka selmaki ln belsar kelmungki lnan konsumeln telrtari lk untuk 

mellakukan pelmbelli lan, karelna selsuai l delngan daya belli l konsumeln.  

 

Belrdasarkan hasi ll pelnelli ltilan telrhadap kelmudahan pelnggunaan, kuali ltas 

produk, dan pelrselpsi l harga telrhadap kelputusan pelmbelli lan, dapat di lsi lmpulkan 

bahwa vari labell-vari labell telrselbut masi lng-masi lng melmilli lki l pelngaruh yang 

si lgnilfi lkan telrhadap pelri llaku konsumeln. Telmuan ilni l melngi lndi lkasi lkan bahwa 

konsumeln celndelrung melmpri lori ltaskan produk yang mudah di lgunakan, 

belrkuali ltas ti lnggi l, dan di lhargai l selbandi lng. Olelh karelna i ltu, stratelgi l pelmasaran 

yang melnelkankan aspelk-aspelk i lni l dapat melmbelri lkan dampak posi lti lf pada 

kelputusan pelmbelli lan konsumeln, melmpelrkuat posi lsil melrelk, dan melni lngkatkan 

loyali ltas pellanggan. Kelsi lmpulan i lni l melmbelri lkan pelmahaman yang melndalam 

telntang faktor-faktor kunci l yang melmelngaruhi l pelri llaku konsumeln, melmbelri lkan 
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dasar bagi l pelrusahaan untuk melngelmbangkan stratelgi l pelmasaran yang lelbi lh 

elfelkti lf dan belrori lelntasi l pada kelbutuhan konsumeln. 

B. SARAN 

Belrdasarkan telmuan yang di lpelrolelh dalam pelnelli ltilan i lni l dapat di lkeltahui l 

pelngaruh kelmudahan pelnggunaan, kuali ltas produk dan pelrselpsi l harga telrhadap 

kelputusan pelmbelli lan produk fashilon Lazada di kota Depok. Hasi llnya, 

relkomelndasi l yang di ltampi llkan dalam hasi ll pelncari lan adalah selbagai l belri lkut: 

1. Pelrusahaan perlu melmpelrhati lkan kelmudahan pelngguna karelna mudah 

di lpellajari l dan mudah di lgunakan melrupakan faktor yang sangat 

melmpelngaruhi l daya milnat konsumeln. Melngi lngat sellama i lni l banyak pelsai lng 

el-commelrcel mulai l banyak filtur baru dan promo yang belsar belsaran. 

2. Pelrusahaan pelrlu memperhatikan kuali ltas-kuali ltas produk yang di ljual olelh 

toko-toko dil lazada, melnyelsuai lkan kualiltas produk agar selsuai l delngan pangsa 

pasar, pelrusahaan pelrlu melmantau pelrgelrakan kuali ltas produk toko-toko 

untuk melmi llilki l stratelgi l melli lhat apa yang di lsukai l konsumeln. Delngan  

banyaknya konsumeln yang melrasa kelcelwa delngan produk yang ti ldak selsuai l 

di l tampi llan. 

3. Pelrusahaan pelrlu memperhatikan pelneltapan harga produk yang akan di ljual 

di l toko-toko, melnyelsuai lkan harga produk agar selsuai l delngan pangsa pasar, 

pelrusahaan pelrlu melmantau pelrgelrakan harga pelsai lng untuk melmi lli lkil 

stratelgi l melli lhat apa yang di lsukai l konsumeln produk pelsai lng hanya karelna 

lelbi lh telrjangkau. Delngan   banyaknya pelsai lng produk seljelni ls delngan harga 

telrjangkau melmbuat konsumeln lelbi lh awarel dan melmahami l bahwa toko 

telrselbut amanah. 

 


