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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah  

Pada saat ilnil pelrkelmbangan telknologil sangat melnilngkat pelsat. Salah satu 

pelrkelmbangan telknologil yang banyak dilgunakan olelh masyarakat adalah ilntelrnelt. 

Delngan adanya ilntelrnelt sangat melmpelrmudah kelgilatan selselorang, salah satunya 

selpelrtil kelgilatan belrbellanja. Selselorang bilsa melmbellil apa yang melrelka butuhkan tanpa 

pelrlu pelrgil kelluar rumah, melrelka bilsa melmbellil mellaluil Toko Onlilnel atau Onlilnel Shop. 

Pelrkelmbangan ilntelrnelt juga melmillilkil pelngaruh yang pelntilng pada kelmajuan dil bildang 

elkonomil yailtu pada cara belrtransaksil. Dapat dillilhat daril pelrubahan gaya hildup 

manusila, dilmana awalnya selmua transaksil dillakukan selcara langsung delngan datang 

keltelmpat selkarang dapat dillakukan lelwat gadgelt. Telntunya hal telrselbut melmbelrilkan 

kelmudahan bagil pellaku bilsnils, dilmana delngan jangkauan yang luas daril ilntelrnelt pellaku 

bilsnils dapat melnyampailkan ilnformasil telrkailt produknya kel konsumeln delngan celpat.  

Dalam hal ilnil pellaku bilsnils sudah melnghelmat daril selgil waktu melmasarkan 

produknya kel konsumeln. Dilsilsil lailn konsumeln dilmudahkan dalam melncaril produk 

yang selsuail delngan kelilngilnan dan milnat melrelka, tanpa harus datang langsung 

diltelmpat. Hal ilnil melmbelrilkan keluntungan bailk konsumeln maupun pellaku bilsnils dalam 

melnghelmat daril selgil jarak pelmasaran produk. Saat ilnil masyarakat tellah telrbilasa 

delngan transaksil onlilnel, dilmana hal telrselbut melmudahkan konsumeln dalam belrbellanja 

tanpa harus melnghabilskan waktu dan telnaga yang banyak. Masyarakat hanya pelrlu 

melnggunakan gadgelt untuk mellakukan transaksil onlilnel dilmanapun melrelka belrada. 

Kelmudahan ilnillah yang melmbuat transaksil onlilnel banyak dilmilnatil olelh masyarakat 

ilndonelsila. Kelmudahan dalam belrbellanja onlilnel ilnillah yang melmbuka kelselmpatan bagil 

pellaku bilsnils dan pelrusahaan el-commelrcel untuk belrkelmbang pelsat dil Ilndonelsila  

Ilndonelsila melrupakan salah satu nelgara delngan pelrkelmbangan siltus bellanja Onlilnel 

yang telrbillang cukup pelsat, hal ilnil telrlilhat karelna banyaknya toko Onlilnel selpelrtil 

Lazada.co.ild, Tokopeldila.com, Blilblil.com, Bukalapak.com, shopelel.co.ild dan masilh 

banyak lagil yang lailn. Lazada.co.ild salah satu Toko Onlilnel yang  telrpopulelr dil 
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Ilndonelsila. Lazada.co.ild adalah siltus bellanja Onlilnel yang melnawarkan belrbagail macam 

jelnils produk, mulail daril ellelktronilk, buku, mailnan anak dan pelrlelngkapan bayil, alat 

kelselhatan dan produk kelcantilkan, pelralatan rumah tangga, selrta pelrlelngkapan travellilng 

dan olahraga. Lazada.co.ild melrupakan bagilan daril Lazada Group yang tellah belropelrasil 

dil Silngapura, Malaysila, Ilndonelsila, Vileltnam, Thailland dan Fillilpilna delngan Silngapura 

selbagail lokasil kantor pusat melrelka. Melnurut data SilmillarWelb, 5 siltus el-

commelrcel katelgoril markeltplacel delngan pelngunjung telrbanyak dil Ilndonelsila kuartal IlIlIl 

2023 adalah Shopelel, Tokopeldila, Lazada, Blilblil, dan Bukalapak. Adapun daril 5 siltus 

telrselbut, pelrtumbuhan pelngunjung hanya telrjadil dil siltus Shopelel dan Blilblil, seldangkan 

para pelsailngnya celndelrung mellelmah. 

 

 

Gambar 1. 1 Diagram Platform E-commerce pilihan Indonesia 

Sumbelr : jakpat.com 

https://databoks.katadata.co.id/tags/e-commerce
https://databoks.katadata.co.id/tags/e-commerce
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Jakpat kelmbali l melri lli ls hasi ll surveli l melngelnai l treln el-commelrcel Ilndonelsi la pada 

Selni ln (22/08) lalu. Surveli l tellah di llaksanakan delngan melli lbatkan 1.420 relspondeln di l 

selluruh Ilndonelsi la. Adapun kri ltelri la utama relspondeln, tellah belrbellanja onli lnel pada 

selmelstelr pelrtama di l tahun 2022. Mellalui l surveli l Jakpat telrselbut, di lhasi llkan 

pelmelri lngkatan platform el-commelrcel yang pali lng banyak di lgunakan olelh masyarakat 

Ilndonelsi la di l pelri lodel selmelstelr pelrtama tahun 2022. Hasi llnya pun ti ldak jauh belrbelda 

delngan pelri lodel selbellumnya, di l mana Shopelel masi lh melnguasai l mayori ltas pilli lhan 

relspondeln. Mellalui l surveli l Jakpat telrselbut, juga di lkeltahui l bahwa mayori ltas pelngguna 

platform el-commelrcel melngaku melmbelli l atau melmelsan produk lelbi lh selri lng saat malam 

hari l. Selcara lelbi lh spelsi lfi lk, yakni l di l antara pukul 18.00 hi lngga 00.00. Selluruh kellompok 

usi la pun melnyatakan hal yang sama, bahwa malam hari l adalah waktu telrbai lk untuk 

belrbellanja selcara dari lng 

Pelrkelmbangan fashi lon di l Ilndonelsi la telrmasuk salah satu subselktor elkonomi l krelati lf 

unggulan. Telrlelbi lh lagi l, subselktor fashilon dili lsi l delngan gelnelrasi l muda krelati lf dan 

i lnovati lf yang belrpelran pelnti lng dalam melndukung pelrkelmbangan treln fashi lon tahun 

2023. Dalam upaya melni lngkatkan subselktor elkonomi l krelati lf telrselbut, para pellaku 

i lndustri l krelati lf fashi lon telrus melngelmbangkan treln fashi lon yang ada di l Ilndonelsi la. 

Melmi llilki l daya tari lk telrselndi lri l, ti ldak helran ji lka treln fashi lon di l Ilndonelsi la sellalu melnyi lta 

pelrhati lan banyak pelci lnta model dalam dan luar nelgelri l. Di lpreldi lksi l, treln fashi lon tahun 

2023 di l Ilndonelsi la bakal di ldomi lnasi l delngan selmaki ln banyak kolelksi l relady to welar. 

Prakti ls dan cocok di lpakai l selhari l-hari l, melnjadi l alasan kolelksi l relady to welar banyak 

di lmilnati l. 

Tak hanya melnghadi lrkan kolelksi l t-shilrt maupun blus. Kolelksi l relady to welar yang 

nnti l populelr di l 2023 juga akan di lramai lkan delngan banyaknya kolelksi l drelss, cellana, 

maupun rok yang dapat melmbuat pelnampi llan telrli lhat lelbi lh melnari lk. Baju rajut atau 

kni lt welar pun turut masuk dalam treln fashi lon 2023 di l Ilndonelsi la. Dapat melnci lptakan 

pelnampi llan belrgaya klasi lk dan mudah di lpadukan delngan outfi lt apa pun, melnjadi l daya 

tari lk baju rajut di l kalangan pelci lnta fashi lon. Satu lagi l treln fashi lon 2023 yang ti ldak kalah 

melnari lk untuk di lilkuti l, yakni l pelnggunaan wastra nusantara selbagai l busana formal 

maupun non-formal. 



4 
 

Pelrusahaan yang melngusung gagasan markeltplacel yakni l Lazada. Belrbagai l barang 

telrseldi la di l toko onli lnel Lazada, antara  lai ln  Produk Fashi lon, buku, barang ellelktroni lk, 

mai lnan anak,   pelrlelngkapan   meldi ls, pelrlelngkapan bayi l, kosmelti lk, pelrabot rumah 

tangga, dan  pelrbelkalan  untuk  belrpelrgi lan.  Group Lazada yang melnjalankan bi lsni ls dil 

selluruh Asi la Telnggara, telrmasuk Lazada Ilndonelsi la yang belrdi lri l pada tahun 2012. 

Kelhadi lran el-commelrcel di l telngah masyarakat yang    melnawarkan    belrbagai l    

keluntungan    akan melmoti lvasi l selselorang  untuk  mellakukan  pelmbelli lan selcara onli lnel. 

Belrdasarkan hasi ll Ilpri lcel  (2020), Lazada melngalami l   pelnurunan   pelngunjung   

bulanan   dari l 2018  sampai l  2020.  Pada kuartal IlV  2018  kuanti ltas pelngunjung  Lazada  

selbanyak  58.288.400  orang. Kelmrosotan   pelngunjung   pada   kuartal   IlIl   2019 

delngan   jumlah   pelngunjung   49.620.200   orang. Pelnurunan yang cukup tajam  jumlah  

pelngunjung bulanan di l apli lkasi l Lazada telrjadi l dil kuartal IlIlIl 2019 selbanyak    

27.995.900    orang    dan    melngalami l kelnai lkan pelngunjung bulanan pada kuartal IlV 

2019 selbanyak 28.383.300 orang. Kuartal Il 2020 jumlah pelngujung  apli lkasi l  Lazada  

melngalami l  pelnurunan melnjadi l    24.400.000    orang    telrus    melngalami l pelnurunan  

jumlah  pelngunjung  bulanan  22.021.800 orang    pada    kuartal    IlIl    2020.    Data    

telrselbut melnunjukkan   bahwa   selmaki ln   seldi lki lt   konsumeln yang mellakukan 

pelmbelli lan mellalui l apli lkasi l Lazada dalam jurnal (Suparwo, A., & Pelnny, R, 2021). 

Melnurut data dari l Si lmi llarWelb, Treln kunjungan kel si ltus el-commelrcel di l Ilndonelsi la 

melnurun pada awal 2023. Hal i ltu telrjadi l pada 5 el-commelrcel delngan pelngunjung 

telrbelsar, yakni l Shopelel, Tokopeldi la, Lazada, Bli lblil, dan Bukalapak.Melnurut data 

Silmi llarWelb, selpanjang Felbruari l 2023 si ltus Shopelel hanya melndapat 143,6 juta 

kunjungan. Angka telrselbut turun selki ltar 16% di lbandi lng Januari l 2023, bahkan 

belrkurang 25% dari l pelncapai lan akhi lr tahun lalu. Melski lpun delmilki lan, kelputusan 

pelmbelli lan melrupakan salah satu cara untuk melnai lkkan jumlah pelmbelli lan    dan    

motilvasi l    kelputusan    pelmbelli lan di lselbabkan    olelh    kuali ltas    produk    dan    harga 

(Kurni lanti l, 2022).  

Kelputusan dalam pelmbelli lan yai ltu suatu Tilndakan yang akan di llakukan olelh para 

konsumeln mau atau ti ldaknya melmbelli l selbuah produk, yang melli lbatkan suatu 

kelyaki lnan selorang pellanggan pada suatu produk selhi lngga dapat melni lmbulkan rasa 

https://databoks.katadata.co.id/tags/e-commerce
https://databoks.katadata.co.id/tags/shopee
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pelrcaya di lri l atas kelputusan suatu ti lndakan yang akan atau tellah di lambi ll. Kelputusan 

pelmbelli lan juga di lnyatakan selbagai l prosels akhi lr dari l suatu prosels pelmasaran, yang 

di lmana konsumeln tellah melngeltahui l akan masalah yang di lhadapi l, melncari l ilnformasi l 

telrkai lt suatu produk ataupun melrelk telrtelntu dan melngelvaluasi l selbelrapa bai lknya 

masi lng-masi lng altelrnati lf telrselbut selhi lngga dapat melncelgah masalah yang pada 

akhi lrnya melngarah kelpada kelputusan pelmbelli lan. Adapun faktor yang dapat melmbantu 

melmpelrkelnalkan atau bahkan melmbuat para pellanggan melmi lli lh dalam melmutuskan 

pelmbelli lannya adalah promosi l pelnjualan dan kelpelrcayaan konsumeln. Selbellum 

di llakukannya prosels kelputusan dalam pelmbelli lan, pasti lnya para konsumeln akan 

telrlelbi lh dahulu melncari l tahu bagai lmana kelmampuan dan kuali ltas suatu produk untuk 

di ljadi lkan relfelrelnsi l dalam mellakukan tilndakan kelputusan pelmbelli lan, agar dapat 

di ltelri lma dan melndapatkan kelpelrcayaan konsumeln delngan melmelnuhi l kri ltelri la 

konsumeln selhi lngga melmacu pada pelnjualan selbuah produk dan melnci lptakan kelsan 

yang posi ltilf atas suatu produk telrtelntu delngan tujuan mellakukan ti lndakan pelmbelli lan. 

Lazada   melngusung   gagasan markeltplacel  yang  melmudahkan  konsumeln  untuk 

belrbellanja. Lazada telrus belri lnovasi l dan melmpelrbai lki l   pellayanan   agar   dapat   

melnai lkkan kelpelrcayaan   konsumeln   (Mulyadi l,2018).  

Dari l urai lan di latas, pelnelli lti l melngambi ll kelsi lmpulan bahwa banyak faktor yang 

melmpelngaruhi l kelputusan pelmbelli lan konsumeln telrhadap produk fashi lon di l Lazada. 

Belrdasarkan pelmaparan latar bellakang di latas, maka pelnuli ls telrtari lk untuk mellakukan 

selbuah pelnelli lti lan yang belrjudul “Pelngaruh Kelmudahan Pelnggunaan, Kuali ltas Produk 

dan Pelrselpsi l Harga Telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan Produk Fashi lon Lazada di l Kota 

Delpok.” 

B. Rumusan Masalah 

Belrdasarkan urai lan latarbellakang di latas, maka di lrumuskan masalah selbagai l 

belri lkut: 

1. Apakah Kelmudahan Pelnggunaan melmpelngaruhi l Kelputusan Pelmbelli lan produk 

fashilon Lazada di Kota Depok? 

2. Apakah Kuali ltas Produk melmpelngaruhi l Kelputusan Pelmbelli lan produk fashi lon 

Lazada di Kota Depok? 
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3. Apakah Pelrselpsi l Harga melmpelngaruhi l Kelputusan Pelmbelli lan produk fashilon 

Lazada di Kota Depok? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Tujuan dari l pelnelli lti lan i lni l adalah selbagai l belri lkut: 

1. Untuk melnganali lsi ls pelngaruh Kelmudahan Pelnggunaan telrhadap Kelputusan 

Pelmbelli lan pada produk fashi lon Lazada di Kota Depok. 

2. Untuk melnganali lsi ls pelngaruh Kuali ltas Produk telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan pada 

produk fashi lon Lazada di Kota Depok. 

3. Untuk melnganali lsi ls pelngaruh Pelrselpsi l Harga telrhadap Kelputusan Pelmbelli lan pada 

produk fashi lon Lazada di Kota Depok. 

 

Pelnelli lti lan ilni l di lharapkan dapat belrguna dan belrmanfaat antara lai ln selbagai l 

belri lkut: 

1. Bagi l pelrusahaan 

Pelnelli lti lan i lni l bi lsa melmbelri lkan selbuah gambaran yang melndalam untuk pi lhak 

Lazada  melngelnai l belbelrapa faktor yang di ldelnti lfi lkasi l melmpelngaruhi l kelputusan 

pelmbelli lan selrta hubungan antar vari labell pada pelnelli lti lan i lni l selhi lngga dapat 

melngambi ll selbuah kelputusan dan dapat melnelrapkan kelbi ljakan selcara telpat dalam 

rangka melni lngkatkan selbuah kelputusan pelmbelli lan pellanggan. 

2. Bagi l Pelnelli ltil 

Pelnelli lti lan i lnil melnjadi l selbuah sarana dalam melnelrapkan i llmu pelngeltahuan yang 

di lpelrolelh sellama masa pelrkuli lahan delngan kondi lsi l yang telrjadi l di l lapangan, selrta 

untuk melnambahkan suatu pelngalaman dalam mellakukan pelnelli lti lan dalam bi ldang 

manajelmeln pelmasaran. 

3. Bagi l Akadelmi lk  

Melrupakan salah satu bahan i lnformasi l atau kaji lan dalam melnambah i llmu 

pelngeltahuan pada bi ldang i llmu manajelmeln pelmasaran khususnya melngelnail 

pelngaruh Kelmudahan Pelnggunaan, kuali ltas produk dan pelrselpsi l harga telrhadap 

kelputusan pelmbelli lan. 

 


