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ABSTRAK 

Implementasi Metode Rapid Application Development Pada Sistem Informasi 

Laboratorium Berbasis Web (Kasus : Laboratorium Mikrobiologi dan 

Genetika Universitas Nasional) 

Laboratorium Mikrobiologi dan Genetika di Fakultas Biologi dan Pertanian 

Universitas Nasional memiliki seorang Laboran sebagai penanggung jawab teknis 

dalam mengelola berbagai aspek laboratorium. Pengelolaan laboratorium 

mencakup administrasi peminjaman tempat, alat, buku, serta pengaturan 

laboratorium sebagai tempat untuk penelitian dan praktikum. Proses administrasi 

yang masih manual menyebabkan keterlambatan dalam peminjaman tempat, alat, 

dan buku di laboratorium. Agar dapat mengatasi kendala ini, penelitian ini bertujuan 

untuk merancang Sistem Informasi Manajemen Laboratorium (SIMLAB) yang 

memberikan kemudahan dalam pelaksanaan tugas laboran. Validasi sistem pada 

penelitian ini menggunakan metode black box. Pengujian sistem chatbot 

melibatkan tes kesamaan kalimat dan hasil pengujian kesamaan kata. Hasil 

pengujian menunjukkan bahwa jika kesamaan kalimat atau kata lebih dari 70%, 

chatbot dapat mengidentifikasi pertanyaan dan memberikan jawaban berdasarkan 

dataset. Namun, jika kurang dari 70%, chatbot akan memberikan jawaban default 

"saya tidak mengerti maksud pertanyaan Anda". 

Kata Kunci :  system informasi manajemen, laboratorium, peminjaman, chatbot   
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ABSTRACT 

Implementation of the Rapid Application Development Method in a Web-

Based Laboratory Information System (Case: National University 

Microbiology and Genetics Laboratory) 

The Microbiology and Genetics Laboratory at the Faculty of Biology and 

Agriculture, National University, has a Laboratory Assistant who is technically 

responsible for managing various aspects of the laboratory. Laboratory 

management includes the administration of borrowing space, tools, books, as well 

as setting up the laboratory as a place for research and practicums. Administrative 

processes that are still manual cause delays in borrowing space, tools and books in 

the laboratory. In order to overcome this obstacle, this research aims to design a 

Laboratory Management Information System (SIMLAB) that makes it easier to 

carry out laboratory assistants' duties. System validation in this research uses the 

black box method. Chatbot system testing involves sentence similarity tests and 

word similarity test results. The test results show that if the similarity of sentences 

or words is more than 70%, the chatbot can identify questions and provide answers 

based on the dataset. However, if it is less than 70%, the chatbot will give the default 

answer "I don't understand the meaning of your question". 

 

Keywords: management information system, laboratory, lending, chatbot 

 

 

 

 

 

 



 

xv 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL…………………………………………………………….. ii 

HALAMAN PENGESAHAN DAN ORISINALITAS TUGAS AKHIR……...iii 

KATA PENGANTAR…………………………………………………………... xi 

ABSTRAK…………………………………………………………………….. xiii 

ABSTRACT…………………………………………………………………… xiv 

DAFTAR ISI…………………………………………………………………... xv 

DAFTAR GAMBAR………………………………………………………… xviii 

DAFTAR TABEL……………………………………………………………… xx 

BAB I PENDAHULUAN ………………………………………………………. 1 

1.1.  Latar Belakang Masalah…………………………………………………. 1 

1.2.  Identifikasi Masalah……………………………………………………...  3 

1.3.  Tujuan Penelitian………………………………………………………… 3  

1.4.  Batasan Masalah…………………………………………………………. 3 

1.5.  Kontribusi Penelitian…………………………………………………….. 4 

 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA……………………………………………........ 5 

2.1.  Landasan Teori……………………………………………………………5 

2.1.1. Pengertian Sistem Informasi …………………………………….. 5 

2.1.2. Basis Data...…………………………………………………….... 5 

2.1.3.  Laboratorium...………………………………………….............. 5 

2.1.4.  Rapid Application Development (RAD)..………………………. 6 

2.1.5.  Chat Bot…………..…………………………………….............. 7 

2.1.6. Data Pre-processing………...…………………………………… 8 

2.1.7.  Naive Bayes Classifier (NBC)….………………………………. 9 

2.1.8.  PHP………..……………………………………………………. 9 



 

xvi 
 

2.1.9.  MYSQL…..…………………………………………….............. 9 

2.1.10. UML…………………………………………………………….. 9 

2.1.11.  Pengujian Black box……………………………………………. 10 

2.2. Literatur Review………………………………………………………... 11 

 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN…………………………………….. 28 

3.1.  Lokasi Penelitian………………………………………………………...28 

3.2.  Waktu Penelitian………………………………………………………... 28 

3.3.  Penentuan Subyek Penelitian…………………………………………… 29 

3.4.  Fokus Penelitian………………………………………………………… 29 

3.5.  Sumber Data…………………………………………………………….  29 

3.6.  Teknik Pengumpulan Data……………………………………………… 30 

3.6.1.  Studi Literatur…………………………………………………... 30 

3.6.2.  Observasi……………………………………………….............. 30 

3.6.3.  Wawancara…………………………………………………….... 30 

3.7.  Desain  Penelitian………………………………………………. 30 

3.7.1.  Tahapan penelitian……………………………………………… 30 

 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN…...………………………………….. 45 

4.1.  Analisis kebutuhan………………………………………………………45 

4.1.1. Kebutuhan Fungsional………………………………………….. 45 

4.1.2. Kebutuhan Non Fungsional……………………………………...45 

4.2.  Implementasi Interface Sistem dan database……………………………46 

4.2.1. Implementasi Database Pada Sistem Informasi Laboratorium 

Mikrobiologi dan Genetika………………………………………………..46 

4.2.2. Implementasi Interface Sistem Informasi Laboratorium 

Mikrobiologi dan Genetika……………………………………………….. 47 

4.2.3. Pengujian Sistem………………………………………………....65 

4.3. Sistem chat bot………………………………………………………….. 67 

4.3.1. Data set………………………………………………………….. 67 

4.3.2. Pengujian sistem chat bot…………………………………………68 



 

xvii 
 

 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN …...………………………………….. 74 

5.1. Kesimpulan……………………………………………………... 74 

5.2. Saran……………………………………………………………. 74 

 

DAFTAR PUSTAKA…………………………………………………………... 75 

LAMPIRAN……………………………………………………………………. 77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

xviii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1 Tahapan Metode RAD……………………………………………….. 6 

Gambar 3.1 Tahapan Penelitian………………………………………………….. 31 

Gambar 3.2 Sistem Flow Admin………………………………………………… 32 

Gambar 3.3 Sistem Flow Fitur Chat Bot………………………………………… 33 

Gambar 3.4 Flowchart Case Folding …………………………………………… 34 

Gambar 3.5 Flowchart Tokenizing………………………………………………. 35 

Gambar 3.6 Flowchart Stemming……………………………………………….. 36 

Gambar 3.7 Flowchart Bag of words…………………………………………….. 37 

Gambar 3.8 Rumus Algoritma Nave bayes ……………………………………… 38 

Gambar 3.9 Use case diagram User……………………………………………… 40  

Gambar 3.10 Use case diagram admin…………………………………………... 41 

Gambar 3.11 Activity diagram peminjaman Tempat…………………………….. 42 

Gambar 3.12 Activity diagram peminjaman alat………………………………… 43 

Gambar 3.13 Activity diagram peminjaman buku……………………………… 44 

Gambar 4.1 Database …………………………………………………………… 47 

Gambar 4.2 Interface Login …………….…………………………………….... 48 

Gambar 4.3 Interface Dashboard ………………………………………………. 48 

Gambar 4.4 Interface Galeri…………………………………………………...... 49 

Gambar 4.5 Interface Jadwal Perkuliahan  …………………………………….. 49 

Gambar 4.6 Interface Riset……………………………………………………... 50 

Gambar 4.7 Interface Publikasi Kegiatan Admin………………………………. 51 

Gambar 4.8 Interface Data Peminjaman Tempat Admin……………………….. 51 

Gambar 4.9 Interface Data Peminjaman Alat Admin……………………………52 

Gambar 4.10 Interface Data Peminjaman Buku Admin………………………... 53 

Gambar 4.11 Interface Data Penelitian…………………………………………. 53 

Gambar 4.12 Interface Data Tentang Laboratorium……………………………. 54 

Gambar 4.13 Interface Data Visi dan Misi……………………………………... 55 

Gambar 4.14 Interface Data Struktur Organisasi………………………………. 55 

Gambar 4.15 Interface Data Identitas Laboratorium…………………………... 56 



 

xix 
 

Gambar 4.16 Interface  Halaman Mengganti Password Admin………………... 57 

Gambar 4.17 Interface Beranda Website……………………………………….. 57 

Gambar 4.18 Interface Halaman Visi dan Misi…………………………………. 58 

Gambar 4.19 Interface Halaman Struktur Organisasi…………………………... 58 

Gambar 4.20 Interface Galeri Website………………………………………….. 59 

Gambar 4.21 Interface Halaman Peminjaman Tempat…………………………. 60 

Gambar 4.22 Interface Halaman Peminjaman Buku……………………………. 60 

Gambar 4.23 Interface Halaman Peminjaman Alat…………………………….. 61 

Gambar 4.24 Interface Halaman Penelitian…………………………………….. 62 

Gambar 4.25 Interface Halaman Kontak Laboratorium………………………… 63 

Gambar 4.26 Interface Halaman Jadwal Perkuliahan…………………………... 63 

Gambar 4.27 Interface Halaman Riset………………………………………….. 64 

Gambar 4.28 Interface Halaman Publikasi Kegiatan…………………………… 64 

Gambar 4.29 Interface Halaman Chatbot……………………………………….. 65 

Gambar 4.30 Dataset pertanyaan chatbot……………………………………….. 68 

 



 

20 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1 Studi Literatur Penelitian Terdahulu………………………………… 11 

Tabel 3.1 Waktu Penelitian…………………………………………………….. 28 

Tabel 4.1 Black box testing….………………………………………………… 66 

Tabel 4.3 Pengujian terhadap pertanyaan di chatbot……………………………70 

Tabel 4.4 Hasil Pengujian Sistem Chatbot …………….……………………… 72 

 

 


