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ABSTRAK 

 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DEMOKRATIS,  

BUDAYA ORGANISASI, KOMUNIKASI DAN  

LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP KINERJA KARYAWAN  

PADA PT. PLN (PERSERO) PUSAT SERTIFIKASI 

 

Oleh: 

Wahyu Putra Ramadhan 

NPM: 203402516221 

Tugas Akhir dibawah bimbingan Hasanudin, S.E., M.M. 

 

 Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan 

demokratis, budaya organisasi, komunikasi dan lingkungan kerja fisik terhadap 

kinerja karyawan sebagai variabel dependen. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 

100 responden melalui penyebaran kuisioner dengan teknik simple random 

sampling. Pada penelitian ini analisis deskriptif dan analisis linier berganda menjadi 

metode untuk analisis data dengan bantuan software SPSS statistic versi 25. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa gaya kepemimpinan demokratis tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Sedangkan budaya organisasi, komunikasi 

dan lingkungan kerja fisik berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. PLN (Persero) Pusat Sertifikasi 

Kata Kunci: gaya kepemimpinan demokratis, budaya organisasi, komunikasi dan 

lingkungan kerja fisik. 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF DEMOCRATIC LEADERSHIP STYLE, 

ORGANIZATIONAL CULTURE, COMMUNICATION AND 

PHYSICAL WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE 

AT PT. PLN (PERSERO) CERTIFICATION CENTER 

 

By: 

Wahyu Putra Ramadhan 

NPM: 203402516221 

Final Project under the guidance of Hasanudin, S.E., M.M. 

The purpose of this research is to determine the influence of democratic 

leadership style, organizational culture, communication and physical work 

environment on employee performance as the dependent variable. The sample in 

this study was 100 respondents by distributing questionnaires using a simple 

random sampling technique. In this research, descriptive analysis and multiple 

linear analysis are the methods for data analysis with the help of SPSS statistical 

software version 25. The results of this research show that democratic leadership 

style has no effect on employee performance. Meanwhile, organizational culture, 

communication and the physical work environment have a positive and significant 

effect on employee performance at PT. PLN (Persero) Certification Center 

Keywords: democratic leadership style, organizational culture, communication and 

physical work environment. 
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